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لا يسمح بإعادة إصدار هذا الكتاب أو نقله © أي شكل أو واسطةء سواء أكانت إكترونية 
أو ميكانيكية؛ بما 2 ذلك التصوير بالنسخ «فوتوكوبي» أو التسجيلء أو التخزين والاسترجاع, 
دون إذن خطي من الناشر. 








لم يدر بخلديء أو يطرأ على ذهني. وأنا أشرع أعد مادة 
هذا الكتاب أن أوجه الشكر لأحد. ولكن أذهلني ما لهذا الشكر 
من أثر إيجابي وقدرة هائلة على جلب السعادة وإيداعها بخ 
قلوب من يقدم له؛ إذ من لم يشكر الناس لا يشكر اللّهء وإنما 
يعرف الفضل لأهله ذووه. 


ويأتي ب4 طليعة من أقدم لهم الشكر والداي؛ لما لهما من 
فضل وتأثير 4 حياتي» وزوجتي وأبنائي؛ لما لهم من أياد ب 
دفعي إلى معالي الأمور. كما أخص بالامتنان والعرفان أخي 
الدكتور أحمد البراء بن عمر صدقي الأميري صاحب كتاب 
واللياقات الهو ةا لدتو وميك ووا اح كقاب رفخ 
البساطة» والدكتور آنيت موزار ويلمان مؤلف كتاب «وجوه 
العبقرية الخمسة» والسيدة إم جيه ريان مؤلفة كتاب «قوة 
الصبر» إذ كانت قراءاتي فيما دبّجته أقلامهم وما جادت به 
قرائحهم لها التآثير الكبير والمهم 4 حياتي» فإلى كل هؤلاءء 
وإلى غيرهم ممن زودني بفكرة أورأي أومشورة أودعم 
معنوي أو اقتراح أو آلهمني يومًا ما بي إلهام كان له بالغ الآثر 
ے حياتي أهدي هذا الكتاب. 


وان انس فتلا ان أن الخصسن بانذ کر والشكى دا 
مجهولين كان لهم إسهام ظاهر ودور بارزء ليس 4 هذا 
الاب فس واتها ةسائر ها عطالعتايه العييكان من 


كتب ومؤلفات» وهم: 


التحرير الأسلوبي 
د. حسن كمال محمد محمد. 


المراجعة اللغوية 
أ. إبراهيم يوسف مرسي نصير. 
آ. محمود عيود غعصبيى الصالح. 


الإخراج الفني 


تصميم الغالاف 
أ. محمد فياض مصطفى الرختوان. 


المراجعة الفنية 


حت 


الحمد لله رب العالمين؛ والصلاة والسلام على أشرف 
الأنبياء والمرسلين نبينا محمد ية وعلى آله وصحبه أجمعينء 
وبعد» فيا أخي القارئ الكريم؛ يسرني أن أضع بين يديك هذا 
الورقية والالكترونية التي قد وصلتني من بعض الزملاء 
2 مجال الإدارة: وتطوير الذات»› والتقييم الشخصى» وهو 
خلاصة لبعض القراء ات # مجالات الطب والروايات والعلوم 
الشرعية والكونية, وما دعاني وشجعني لإخراج هذه القصص 
بشكل مطبوع هو أخي وزميلي الأستاذ بشار صلاح الدين 
شبارو مدير عام الدار العربية للعلوم بلبنان الذي اقترح علي 
فكرة إخراج هذه القصص والروائع 2 كتاب؛ ليستفيد منها 
الناس بشكل أوسع؛ كما أن هذه القصص هي نتاج لتجارب 
متنوعة. تبدأ بمنزل صغيرء وتنتهي بمصنع ضخم» والناتج منها 
حكمك أو عظة. أوغبرة: أوفائدة دينية: أو دنيوية, أو تصحيح 


وكما قال المصطفى جَللِةٌ:را لحكمة ضالة المؤمن حيث وجدها 
فهو أحق بهاء. فهذا الحديث الذي أخرجه لنا خيرة علمائنا 
المحدثين من كنز السنة المخبوءء فسار حتى صار مثلا شرودا وقولا 


و 


مأثورا يحفظه الناس ويرددونه قد ظللت أردده لنفسى سنوات» 
وأنا أسائلها: الحكمة ضالة المؤمن. نعم: ولكن أنى يجدها؟ 


و محاولة للإجابة عن هذا السؤال ظللت مدة أردد 
أن الحكمة كما يمكن أن تعبر عنها الكلمات الموجزة التي 
ينطق بها لسان أوقلم حكيم» فتمثل بالنسبة له «عصارة» 
خبراته ومعارفه وتأملاته 2 الحياة؛ فإنها يمكن أن تلتمس 2 
خبرات الحياة ذاتها وتجاريها التي يمر بها الإنسان أو تمر بها 
اتات جخلصن وتهرة عن تفاضياهنا الدقكة قو اغد 
عامة:؛ يمكنها أن تكون هي تلك الحكمة التي نتلمسهاء وواقع 
الأمر إن المتأمل 2 القرآن الكريم يجد أن لفظ الحكمة قد ورد 
فيه عشرين مرة # اثنتي عشرة سورة؛ والمتأمل ب2 تلك الآيات 
العشرين يجد سبلا عدة لتحصيل الحكمة: 

أولا- إن الحكمة تتعلّم: ففي ثلاث آيات منها نجد 
وصف الله ب لنبيه ورسوله يل بأنه يعلّم الحكمةء وذلك 
هذ دعاء إبراهيم كم « ريا وآبعت وهم رسو مهم يلوا 
علي ايك ديهم الككب وة وركيم ئك أت 
لر کیم 4. و خطاب الله 8# إلى عباده المؤمنين من 
أتباع الزسول وله ممتا عليهم: ع( کا أرسَلتا حك رول 
هنكم نلوا ع بيدا ورک يڪم يڪم الْكِتبَ 
ية وَيمََْكُم اکم تكو وأ تل 4. 


وأيضيا كا معرطن امان الله ج على غباده أيضا 
كدان و م 0 م صا ع وز ی کے علخ 3 
برسوله وَل «هوَ الى بعت فى لمعن رسولا منم يلوا 


عتم يدوي یمهم الكتب دنکن وون کا ين قل 
نی لین 4. وك آيتين من الآيات العشرين يمثّن سبحانه 
وتال على هبد فسن اكه يأف سيحافه قد علمنة السكمة: 
وذلك ب4 حديث الملائكة لمريم حول ابنها رسول الله عيسى كم 2 


al‏ عت ا 


قوله عر : #وبعلمة الكتب وَالْحِحكُمةَ وأ تورة والإا جيل 4. 


و معرضن امتنان الله سبحانه عليه يوم القيامة: 9وَِدْ عَلَمَيَكَ 
التب وأليكمة ورد والِإجيلَ 4و تذكير الله عباده 
المؤمنين بنعمته عليهم اوا کا نعمت آل لیم وما أل علي 
مَنَ اکب وَالْحِكُمَةَ بوظ کر بد 4: وګ ذكر تفضله سبحانه على 


نبيه وحبيبه محمد وَل «وَأنر أله كيلك الكتب و اة 
وَعَلَمَك ما کم تكن نعم وکات صل أله عَليّكَ عَظِيمًا 4. 
كما أن الحكمة تؤتى إيتاءء وذلك حكاية عن الأنبياء 
حيفا دوفن آل راه يلم خاصةء ثم عن نبيه دودعم 
بوجه أخصء ثم عن عبده لقمان» ثم عن سائر خلقه يذكر 
لنا ميثاقه سبحانه وتعالى مع أنبيائه عليهم السلام: #وَإِدٌ 


44> مهو اه E‏ بير اس ست ب اح سان دي 
کات لے € ت 
أخذ الله م اتن لما ءَاتيتڪم من كتبٍ وڪ دم 


سر اء لو كك ساس قد دس لسك بره ع يي > ابر ووو 
جاء كم رسول مصدق لما مَك لتؤوننٌ بهء ولتنصرنه 4 
ويظهر أن الحكمة تؤتى أيضا 2 قوله: « ام يحْسَدُونَ الاس 
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وءاتدتهم ملكا عَظِيمًا 4. و قوله حكاية عن قصة طالوت وجالوت: 
کروم بوت اھ وتک داو جالوسك واک أله 
الماك وأ ية وَعَلّمَهُ كا ياء 4. وحكاية عن نبي الله 
داود ڪام أيضا: وتاملك اكه الْحَكَهَوَمَصْلَ لطاب 4. 

ويتحدث سبحانه وتعالى عن إيتاء الله عر عبده لقمان 
اة #ولمد افا لعن اکا أن افك ويفا شقا 


عامة: وق الْحِكَمَةٌ ن ياه ومن بوت الو َة 
مهد أو 2 و كسا أن 
اة توج رلاد فيا يان فشا على غددمن ارات ال 
وتزاشيه وتا كيرا أثبية سحمد اة اذيك مما وح إِليّكَ ربك مِنَ 


كما أن الحكمة يجاء بهاء كما جاء حكاية على لسان عيسى 2كاه: 
يلون فيو انقو هه ويون 4. كما أنها تتلى: ( وكرت مال 
ف وڪن من ءات آل ولڪ مو إن أله كات يمايا 4 وأيضا 
هي وسيلة للدعوة؛ وذلك 2 إطار توجيه الله لنبيهوكية: < ادع 1 سيل 
ريك يِلْفْكمَةٍ والْموعِظَة اسو ود لهم الى هى أَحْسَنُ 4. 


22 


وكذلكء فإن الحكمة تستقى من أنباء الأمم السابقة, 
وذلك فيما جاء حكاية عن قوم محمد ب «وَلْقَنَ جاءَهُم 
33 1لل كاقه تيك "كمه بللقة ها دن 
أ وول يسا ذكتر غنية عبن الاسترسال :ف التذكير 
بفوائد تعلم الحكمة والنهل من معينها. 

واللة سال لحمل هة العمل بجاتهبا لوهنيفه الكريم 
وابتغاء مرضاته: كما أسأله سبحانه أن يجعله ذا فائدة ومنفعة 


لكاتبه وقارته وناقده. 


المؤلف 


خلق التخاضي 


ترك رجل زوجته وأولاده من أجل وطنه» قاصداً أرض 
معركة تدور رحاها على أطراف البلاد. وبعد انتهاء الحرب 
وؤذأئقاء النودة خر بأن زوجته مرضت بالجدري 2 غيابه: 
فتشوه وجهها كثيراً جرّاء ذلك. تلقى الرجل الخبر بصمت 
وحزن عميقين شديدين» و اليوم اللاحق شاهده رفاقه 
مغمض العينين» فرثوا لحاله؛ وعلموا حينها أنه لم يعد يبصر, 
فرافقوه إلى منزله» وأكمل بعد ذلك حياته مع زوجته وأولاده 


وبعدما يقرب من خمسة عشر عاما توفيت زوجته؛ وحينها 
تفاجأً كل من حوله بأنه عادٌ مبصرا بشكل طبيعي: وأدركوا أنه 
أغوظى غه اا نلك المدة؛ كي لا يجرح مشاعر زوجته عند 
رؤيته لهاء تلك الإغماضة لم تكن من أجل الوقوف على صورة 
جميلة للزوجة؛ ومن ثم تثبيتها ج الذاكرة والاتكاء عليها كلما 
لزم الأمر. لكنها من باب المحافظة على سلامة العلاقة الزوجية. 
حتى لو كلف ذلك أن نعمي عيوننا مدة طويلة. خاصة بعد نقصان 
عنصر الجمال المادي المعبر المفروض إلى الجمال الروحي» ريما 


و4 5 85 چ 
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فن إدارة المواقف 


الحكمة 
نحتاج 2 أحيان كثيرة أن نغمض أعيننا عمن 
نحب 2 هفواته وزلاته» وحتى ے2 وضع لا يوجد له 
حل من أجل سعاد تنا وسعادة من نحب» ونكون ممن 
أغمض عينيه قليلاً عن عيوب الآخرين و أخطائهم؛ 
كي لا يجرح مشاعرهم. 


القرار الصحيح 


كانت هناك مجموعتان من الأطفال يلعبون بالقرب من 
مسارين منفصلين لسكة الحديد: أحدهما معطل والآخر ما زال 
يعمل» وكان هناك طفل واحد يلعب على المسار المعطل» ومجموعة 
أخرى من الأطفال يلعبون على المسار غير المعطل؛ وكنت أنت تقف 
بجوار محول اتجاه القطارء ورأيت الأطفال» ورأيت لقملا عاديا 
وليس أمامك إلا ثوان لتقرر 2 أي مسار يمكنك أن توجه القطارء 
فإما تراك اقطان وبر كما هو مزر له قان مجموعة الأطفال» 
أو تشيو انهاه إلى اسار ا جى ول ظفاة واحسداء قابيها 
تختارة ما هي النتائج التي سوف تنعكس على هذا القرار؟ 

دعنا نحلل هذا القرار» معظمنا يرى أن الأفضل التضحية 
بطفل واحد خير من مجموعة أطفالء وهذا على أقل تقدي 
مق الايا العاظفية :شيل يا قى :هذا القرا رصحي اهل 
فكرنا 2 أن الطفل الذي كان يلعب على المسار المعطل قد تعمّد 
اللعب هنا؛ حتى يتجنب مخاظر القطارة ومع ذلك يجب عليه 
أن كو الضحية: ود لقال إن الأطفان الأخريق الذي ك 
سنه مستهترون وغير مبالين وأصروا على اللعب 2 المسار 
العاملء هذه الفكرة مسيطرة علينا 4 كل يوم 4 مجتمعاتنا 
ے2 أماكن الغمل:.حتى ف القزارات السياسية الديموقراطية 
انشا : يضجُى بمصالح الأقلية مقابل الأكثرية. بغض النظر 
عن قرار الأغلبيةء حتى ولو كانت هذه الأغلبية غبية وغير 
صالحة والأقلية هي الصحيحة. 
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في إقارة المواققه 


هنا نقول: إن القرار الصحيح أنه ليس من العدل تغيير 
مسار القطارء وذلك للأسباب الآتية: 


الأطفال الذين كانوا يلعبون 4 مسار القطار العامل 
يعرفون ذلك» وسوف يهربون بمجرد سماعهم صوت القطارء 
فلو أنه عُيّر مسار القطارء فإن الطفل الذي كان يلعب المسار 
المعطل سوف يموت بالتأكيد؛ لأنه لن يتحرك من مكانه عندما 
يسمع صوت القطار؛ لأنه يعتقد أنه لن يمر 2 المسار المعطل, 
كالعادة. من المحتمل أن المسار المعطل لم يترك هكذاء إلا لأنه 
غير آمن وتغيير مسار القطار إلى هذا الاتجاه لن يقتل الطفل 
فقطء بل سوف يودي بحياة الركاب. ويقودهم إلى مخاطر 
حقيقية: فبدلاً من إنقاذ حياة مجموعة من الأطفالء قد 
يتحول الأمر إلى قتل مات من الركاب» مع علمنا أن حياتنا 
مليئة بالقرارات الصعبة التي يجب أن نتخذهاء لكننا قد لا 


ندرك أن القرار المتسرع عادة ما يكون غير صائب. 


الحمكمة 
تذكردائماً أن الصحيح ليس دائما شائعاًء وأن 
الشائع ليس صحيحاً دائماً. إبعاد العواطف عن 
القرارات اكصيرية والخاسمة غالا ما يتجيك مخ 
عواقب وخيمة: أنت 4 غنىّ عنها . 


تصرف صغير 


منذ سنوات انتقل إمام أحد المساجد إلى مدينة لندن, 
وان يرقب السافلة دات مخ متزله إلى سسجت ويم اتتفانة 
اما کن د اا کی تفل 
الحافلة ذاتها مع السائق نفسه. وذات مرة دفع الأجرة وجلس» 
فا ففف أن السات أغاد له عشرين ننسا زياد ة عن الفخرض 
من الأجرة. فكر الإمام وقال لنفسه: إن عليه إرجاع المبلغ 
الؤاكي» لأنه ليمن فن حقه: كم كر مرة أحري: وقال ك نفسه: 
«انسٌ الأمرء فالمبلغ زهيد وضئيل؛ ولن يهتم به أحد. كما أن 
شركة الحافلات تحصل على الكثير من المال من الأجرة؛ ولن 
اق اع شوم يي حا اه إذا ما اال 


توقفت الحافلة عند المحطة التي يريدها الإمام» ولكنه 
قبل أن يخرج من الباب» توقف لحظة ومد يده وأعطى السائق 
السقرين بسا موقا ل لوطل اعطيت اترما احق ن 
المالء فأخذها السائق وابتسم وسأله: ألست الإمام الجديد ب 
هذه المنطقة8؟ إني أفكر منذ مدة 2 الذهاب إلى مسجدكم؛ 
للتعرف على دينك ولد أعطيتك المبلغ الزات عمد اه لأرى 


كيف سيكون تصرفك. وعندما نزل الإمام من الحاظةء شعر 


بحر 
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بضعف يذ ساقيه؛ وكاد يقع أرضا من رهبة الموقف! فتمسك 
بأقرب عمود الصتحي ع بطي ا ناكا يا 


الحكمة 

نحن قد لا نرى أبدا ردود فعل البشرتجاه تصرفاتناء 
فاحيانا ماكو القران الوحيد لذن سيغرؤه الثاس: أذ 
الدين الوحيد الذي سيراه غيرنا من الناس؛ لذا يجب أن 
يكون كل منَا مثلا وقدوة للآخرين, ولنكن دائماً صادقين. 
أمناء؛ لأننا قد لا ندرك أبدا من يراقب تصرفاتتا؛ 
ويحكم عليناء راجع قراراتك بحكمة قبل تنفيذهاء ريما 
تتصرف تصرفا صغيراً 4 نظرك تكون آثاره وخيمة جدا 
عليك؛ وعلى من تتعامل معه. 


في إهارة المواقفهة 


أنواع الأكواب 


من التقاليد الشائعة 4 الجامعات الأجنبية أن خريجيها 
عو ل ل ليتعرفوا 
على أحوال بعضهم» من نجح وظيفيًاء ومن تزوج» ومن 
أنجب... إلخ؛ وي إحدى تلك الجامعات التقى بعض خريجيها 
2 منزل أستاذهم العجوز بعد سنوات طويلة من مغادرة مقاعد 
الدراسةء وبعد أن حققوا نجاحات كبيرة 2 حياتهم العملية, 
ونالوا أرفع المناصبء وحققوا الاستقرار المادي والاجتماعي. 
وبعد عبارات التحية والمجاملة طفق كل منهم يتأفف من 
ضغوط العمل والحياة التي تسبب لهم الكثير من التوتر. 


وعان الأسوان عدي ا كبيرا فة 
القهوة؛ ومعه أكواب من كل شكل ولون» أكواب صينية فاخرة: 
وأكواب ميلامين وأكواب زجاج عاديء وأكواب بلاستيك, 
وأكواب كريستال» فبعض الأكواب كانت ب منتهى الجمال 
تصميما رل :رمن كم كانت بافكلة الو وتا كانت هتاف 
أكواب من النوع الذي تجده 4 أفقر البيوت. 


لنفسه القهوة ا 
بكوب. تكلم الأستاذ متجد وا هل لاتحظاتم أن الأكواب الجميلة 
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فن إقارة المواقفهة 


العادية؟ فمن الطبيعي ا ل 
أفضل: رمدت لصيط ب ES‏ احم لقنو وال راربا ندم 
بجاهة اليه فتلا هوالقهوة وليس الكوب, ولكنكم تهافتم على 
الأكواب الجميلة الثمينةء وبعد ذلك لاحظت أن كل واحد منكم 
كان مراقبا للأكواب التي ب4 أيدي الآخرين 


الحكمة 
لوكانت الحياة هي القهوة: فإن الوظيغة وا مال والمكانة 
الاجتماعية هي الأكواب» وهي مجرد أدوات تحوي الحياة 
ونوعية الحياة (القهوة) تبقى نفسها لا تتغير وعندما 
نركز فقط على الكوب, فإننا نضيع فرصة الاستمتاع 
بالقهوة» ومن ثم أنصحكم بعدم الاهتمام بالأكواب 
والفناجين؛ وبدل ذلك أنصحكم بالاستمتاع بالقهوة. 


الحقيقة هذه آفة يعاني منها الكثيرون؛ فهناك 
نوع من الناسى لا يحمد الله جر على ما هو فيه مهما بلغ 
من نجاح؛ لأنه يراقب دائما ما عند الآخرين: يتزوج امرأة 
جميلة؛ ولكنه يظل معتقدا أن غيره تزوج امرأة أجمل من 
جته» يجلس مع مجموعة 2 المطعم ويطلب لنفسه نوعا 
معيناً من الطعام وبد لا من الاستمتاع بما طلبه؛ فإنه يظل 
مراقباً لأطباق الآخرين, ويقول: ليتني طلبت ما طلبوه. من 
العدل لنفسك أن تنظر لا حباك الله من منح دون الحاجة 
للنظرلما عند غيرك من النعم فال منعم هو أعدل العادلين. 


هل أعلمه الأدب؟ 


ب كل يوم يقف عند كشكه الصغير؛ ليلقي عليه تحية 
الصباح» ويأخذ صحيفته المفضلة؛ ويدفع ثمنهاء وينطلق ولكنه 
لأيحطى إطلاقاً برد من الباق على قك الشدية: ويف كل نياج 
اکا يقف بجواره شخص آخر يأخذ صحيفته المفضلة ويدفع 
ثمنهاء ولكن صاحبنا لا سفع جوا لذلك الرجل» وتكررت 
اللقاءات أمام الكشك بين الشخصين. كل يأخذ صحيفته 
ويمضي ب طريقهء وظن صاحبنا أن الشخص الآخر أبكم لا 
يتكلم» إلى أن جاء اليوم الذي وجد ذلك الأبكم يربت على 
کو وتان طن ا همان و ا القت 
فلقد تابعتك طوال الأسابيع الماضيةء وكنت 4 معظم الأيام 


لتقي بك» وأنت تشتري صحيفتك اليومية. 


فقال الرجل: وما الغضاضة 2 أن ألقي عليه التحية؟ فقال: 
وهل معت مهرد طوال قلف ا فان اا 9 لادا 
لم تلقي التحية على رجل لا يردها؟ فسأله صاحبنا: وما السبب 
هو العم اتان أ اکا دف ر 
قبل الأضيو ولا يكحن أن قى هليه التحية قال اة اذا 


هوخ رأيك قليل الآدب؟! قال: نعم. قال صاحبنا: هل تريدني 
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فن إهارة الو اه 


أن أتعلم منه قلة الأدب» آم أعلمه الأدب؟ فسكت الرجل لهول 
الصدمة. 


الحكمة 


9 م« 

َه 
6 5 عه تچ # 3 8 چ م اچ 
0 . 0 0 


مما يَغْرسُ الود 2 فؤاد الكريم 


من زاوية محددة 


كان لرجل أربعة أبناء أراد أن لمهم دوسا راا ت 
الحياة: ألا يحكموا على الأمور بسرعة؛ ولا تكن نظرتهم 
سطحية؛ لذلك أرسلهم إلى مكان بعيد. حيث توجد شجرة 
كبيرة؛ وطلب من كل منهم أن يصف الشجرة لهء فذهب الابن 
الأكبر 4 فصل الشتاءء وذهب الثاني 2 الربيع» والثالث 2 
الصيف. والأصغر ي الخريف» وعندما عادوا من رحلتهم 
اة جم معاء وطلب مق كل مله آن بصت مارا 

فقال الأول: إن الشجرة كانت قبيحة وجافة. بينما قال 
القانى: إنها كانت موزقة خض راء وتعجب الاين الثالت: 
قائلاً: إنها مغطاة بورود ذات رائحة جميلة: وتبدو غاية ب 
الروعة والجمال! وأنهى الابن الأصخر اكلام ملفا إنها 
كافك مليقة بالقنا ووائس اة كفرع الأب مسرا كلامهم 
جا لصحيه لآن قاذ م شعي د مر ا 
لذلك لا يجب أن تحكم على شجرة أو شخص ئ موسم أو 
موقق حه ادا ا تسل ف وقك الشقاء: تسر كل 
جمال الربيع؛ والإحسامس الرائع ‏ الصيف. والحياة المثمرة 
التي الخريف. 
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الحكمة 
لاتدعالألمالذىيحدث لك 2 موسم معين 
يجعلك تخسر الفرح 2 بقية المواسم, ولا تحكم 
على الحياة 4 موقف أو مظهر واحد, وحاول أن 
تعبرفوق المواقف الصعبة والظروف المرّة ؛ لأن الله 
يعد لك أوقاتاً أحلى وحياة أفضل. 


فى إفارة المواققه 


معرفة العواقب 


جاءت امرأة إلى مجلس يتجمع فيه التجار الذين يأتون 
بيدهاء فقام أحدهم إليهاء ولا قرب منها قال: خيرا إن 
شساء الله قالت: أريد مك خن إن فد متها تى شا عك 
فشريق ديفارا کان ها شيع اتف م دالت ر می اھ إلين 
الجهاد منذ عشر سنوات. ولم يرجع أو يآت خبر عنه؛ قال: 
إلى القاضيء ويقول: أنا زوجهاء ثم يطلقنيء فإنني أريد أن 
أتزوج وأعيش مثل التساء الأخريات. قال: شأذهت مغك ولما 
ذهبا إلى القاضى ووقفا أمامه» قالت المرأة: يا حضرة 
القاضيء هذا زوجي الغائب عني منذ عشر سنوات. والآن 


يريد ان يطلقني. 


فقال القاضي: هل أنت زوجها؟ قال الرجل: نعم؛ قال 
القاضي: أتريد أن تطلقها؟ قال الرجل: نعم قال القاضي 
للمرأة: وهل أنت راضية بالطلاق؟ قالت المرأة: نعم يا حضرة 
القاضيء كال القاضى الرجل »اذا علا قال اتج هش طا 
قالت المرأة: ياحضرة القاضي» رجل غاب عني عشر سنوات» ولم 
ينفق عليٌ؛ ولم يهتم بي؛ أريد نفقة عشر سنوات ونفقة الطلاق. 
قال القاضي للرجل: لماذا تركتهاء ولم تنفق عليها؟ 
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فق إهارة المواققة 


قال الرجلء يحدث نفسه: لقد أوقعتني هذه المرأة ب 
إليهاء قال القاضي: ادفع لها ألفي دينار نفقة» قال الرجلء 
يحدث نفسه: لو أنكرت لجلدوني وسجنوني» ولكن لا حيلة لي 
سأدفع يا حضرة القاضيء ثم انصرفا وأخذت المرأة الألفي 
دينارء ا ونو دار : فالرجل قد وقع 4 مشكلة 
لا يستطيع أن يبوح بشيء من كذبه» وإلا السياط نزلت على 
ظهره: وسقطت سمعته بين ار ايضناء 


الحكمة 


لا تكذب» ولا تفعل شيئاً لا تعلم عواقبه. 


نجمة البحر 


كانت الطفلة مع أبيها يمشيان على الشاطيّ الرملي 
قربّ بيتهما الساحلي» وكانت آثارٌ العاصفة التي هبت ليلة 
فم لوانتم ا ا مق کو ا ات و انر 
رة على القناطق الذسيق قد رمیا الث اتناس بعيدا 
عو لباه مك مها فياك ريطا الآخرَك رَمَقه الأخير, 
أخذت الطفلة وبشكل جنوني بيدها الرقيقة إحدى نجمات 
البحر التي مازالت حية, وأعادتها إلى البحرء واتجهت بعد 
انكف ند ا ری را أيكنا + البحر؛ ويقيك هكذا دید 
ما استطاعت إلى البحرء وهي تبكي؛ شفقةٌ على مثات الآلاف 
مقهاء ا اف ابت انویر فن شرع كين 
شيء. إن إنقاذ بعضها -حتى لوكانت بالعشرات- لن يُغيّر 
شیا من الواقع الأليم لهذه المأساة! 

استدارت البنت صوب أبيهاء وقالت بكل ثقة : قد لا يعني 
للعالم شيكاً إنقاذي لهذه النجمة المسكينة؛ ولكنه يعني للنجمة 
نشهيا آلفى القخير: إل يني الغمر كله :و الخلا كله 
والدنيا كلها. 


الحكمة 


واه ف لويد اام وق خف EES‏ 
ان نوفد شمعة خير من ان نلعن الظلام. 
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قن إحارة المواقف 


حياننا 


ذهبٌ أحدّ مديري الإنشاءات إلى موقع من المواقع: حيثٌ 
كان العمُال يقومون بتشييد أحد المباني الشحمة ف فرنسا: 
واقترب من أحد العمال وسأله: ماذا تفعل؟ فردٌ عليه العامل 
مروف عصبية وكسير ا ا اسه هذه 
الآلات البدائية؛ وأقوم شع افا کی العمّال؛ 
راه هة دوا 

تركه مديرٌ الإنشا ءات» وذهبّ إلى عامل آخر, وسأله 
الل انر العامل الشاني: أنا قو بتشکیل هذه 
الأحجار إلى قطع يمكنٌّ استعمالها ؛ وبعد ذلك تجمّع الأحجار 
حسبٌ تخطيطات المهندس المعمارئ: وهو عمل مب وأحيانا 
يصيبني الملل» ولكني ا بق ضرت عيضي انا وزوجتي 
وأولاديء وهةا عتدي أفضل من أن أظل من دون عمل. 

بعدها ذهب مدير الإنشا ءات إلى عامل ثالث اواك 
أيضا عمًا يعمل عا لا :قاتلا :وهو يشير 


انظزدائما للأمورمنالزاويةالايجابية, 
وتمتّع بما تعمله» ولا تحبط نفسك فيما تفعل؛ 
فالحياة تستحق منك أن تبتسم» وأنت تعمل. 


عن عائشة أم المؤمنين را قالت: قال رسول الله يََِِ: وإني 
لأعلم إذا كنت عني راضية» وإذا كنت علي غضبى,» قالت: 
فقلت: «من أين تعرف ذلك؟5» فقال: «أما إذا كنت عني راضيةء 
فإنك تقولين: لاء ورب محمدء وإذا كنت غضبى قلت: لا ورب 
إبراهيم»» قالت: قلت: «أجلء والله يا رسول اللّه: ما أهجر إلا 
اسمك». 


الحكمة 
إن الحياة لا تسيرعلى وتيرة واحدة» ومن 
الطبيعي أن يحدث سوء تفاهم وخلافات ومشكلات 
بين الناس» فيجب ألا ننسى عند حدوث أي مشكلة 
خلق الأدب واللباقة, وحسن التصرفء وآداب 
التحدث؛ والتعامل مع الآخرين. 
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قن إحارة المواقف 


المشكلةوالحل 


المثال الأول: بينما كانت وكالة ناسا الفضائية تبد أ2 
تجهيز الرحلات للفضاء الخارجي واجهتهم مشكلة كبيرة: هذه 
المشكلة تتمثل 4# أن رواد الفضاء لن يستطيعوا الكتابة بواسطة 
الأقلام بسبب انعدام الجاذبيةء بمعنى أن الحبر لن يسقط من 
القلم على الورق بأي حال من الأحوالء فماذا يفعلون؟ 

لحل المشكلة: قاموا بدراسات استمرت نحو عشر سنوات 
كاملة. وأنفقوا أكثر من اثني غشر مليون دولا ليظوروا شما 
اقا ستطيع اا و حالة اتام الحاايية لبس هذا 
فشک بل والكتابة أيضا على اق سطع مان حص الكريسقال: 


والكتابة ب درجة حرارة تصل إلى ثلاث منّة درجة مئوية. 


فإنهم ببساطة قرروا استخدام أقلام رصاص بديلا عن 
الأقلام الجافة. 


المثال الثاني: ذات مرة باليابان 4 مصنع صابون ضخم 
واجهتهم مشكلة كبيرة. وهي الصناديق الفارغة التي لم تعبأ 
بالضنايوة؛ نرا تلخطأ ے السايي: هماذا ون کف 
الصناديق الفارغة من الصناديق المعبأة؟! 


لحل المشكلة: قام اليابانيون بصناعة جهاز يعمل بالأشعة 
ووضعوه دانم لامي الصناديق بقسم م اليم ٠‏ وعينوا عمال 


ا 
واجهتهم المشكلة نفسهاء فإنهم أتوا بمروحة إليكترونية 
وضبطوا قوتها بما يناسب وزن الصندوق الفارغ: وتم توجيهها 
إلى تفط كبرو الفاق بهمم اتلم بيك شط 
الصندوق الفارغ من تلقاء نفسه بفعل اندفاع الهواءء وتلك هي 
التشحة التطفية؛ 


الحكمة 
انظر إلى حل المشكلة؛ ولا تنظر إلى المشكلة 
نفسهاء فكر 2 الحل البسيط والأيسر, فأين المشكلة 
إذا؟ المشكلة أنه لا توجد هناك مشكلة! هناك أناس 
بارعون ‏ حل المشكلات بطرق سحرية وسهلةء 
وهناك آخرون بارعون 4 خلق المشكلات من لا 
مشكلة. 
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قن إحارة المواقف 


الاستقلال بالقرار 


طلب الوالي من أهل القرية طلباً غريباً بل محاولة منه 
لمواجهة خطر القحط والجوع الذي تمر به القريةء وأخبرهم 
بأنه سيضع قدّرا كبيرا ‏ وسط القرية: وعلى كل رجل وامرأة 
أن يضع 2 القدّر كوبا من اللبن؛ بشرط أن يضع كل واحد 


الكوب بمفرده من غير أن يشاهده أحن: 


هرع الناس لتلبية طلب الوالي» كل منهم تخفى بالليل 
وسكب الكأس الذي يخصه # القدر؛ و2 الصباح فتح الوالي 
القدر فماذا وجد5 وماذا شاهد؟ القدر امتلاً بالماء. ولم يجد 
اللبن؟ السبب هو أن كل واحد من الرعية قال 4 نفسه: (إذا 
وشفت كربا ودا عن خاي فاته ن كر هدي كمية اتن 
الكبيرة» التي سيضعها آهل القرية 2 القدر). وهذا يعني أن 
كل واحد اعتمد على غيره 2 رعاية مصالح البلدء وكل واحد 
منهم فكر 4 الطريقة نفسها التي فكر فيها غيره؛ وكل واحد 
متهم طن أنه الوحيد الذي سكب ماء بدلا من اللين:والنتيجة 
التي حدثت بسيب هذه التصرفات كانت كالآاتى: الجوع عم 
هذه القرية. ومات الكثير منهم» ولم يجدوا ما يعينهم وقت 
الأزمات. 


الحكمة 
امل تسرظاق رتفا ف تد عا تصرفات 
الآخرين وسلوكهم 4 اتخاذ قراراتاك» اجعل من 
تصرفاتك سلوكا يقتدي به الجميع 2 تصرفاتهم 
وستكون النتائج رائعة. 
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في إهارة المواققه 


لاذ يالصمت 


كان هتاف مسموعة من الان ا#اسعيقة ك عرض الصصر, 
ومعهم شخص معتوه» وفجأة ودون سابق إنذارء قام هذا المعتوه 
بحفر السفينة # المكان االمخصص له! ولما سألوه: لماذا تفعل 
ذف۹ فال ناحرف أن أعمل نا فا اكان المخصكن فى 
2 هذه السفينةء ولن أسمح لأحد بأن يتدخل فيما هولي! ماذا 


يفترض 4# الناس أن يفعلوا 2 هذه الحالة؟ 


إن هم تركوه يفعل ما يشاء 4 المكان الخاص بهء فمعنى 
ذلك أنهم سوف يغرقون» وسوف يموتون معه. وإذا اتكل 
بعضهم على بعضهم الآخرء وقال 2 نفسه: إن غيري سوف 
يقوم بالواجب» فإنه قد لا يقوم بالواجب أحدء وإن هم اتحدوا 
رتنا جميهاء ومتهوء سن تتنية طت شعت :هذا آنه 
سوف ينجون من الموت؛ لذا فمن الواجب أن يتدخلوا جميعاً 
الك يفك وان اضطروا سام القوة بدلا مرخ اوقا 


الحكمة 

لا تلذ بالصمت 4# مواجهة السلوك الخاطن مهما 
كان مصدره» فریما تكون أنت أكبر الخاسرين؛ حاول 
تغييرما تستطيع تغييره؛ قال تعالى: إن د 
إل أَلِإصَكَمَ مَا ا اف وما نوفقي قن إا به ولا تقل: 
(غيري سيقوم بالواجب) وإذا الوا جح لا توم ده أحد. 
قال رسول الله مَك ,من رأى منكم منكراً فليغيره بيده 
فإن لم يستطع فبلسانه» فإن لم يستطع فقلبه» وذلك أضعف 
الأيمانه وأفث حزما كم ضر 


Jé 
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فق إهارة المواققه 


أصعب المواقف 


اخ إحدى المدارمس الابتدائية؛ بينما كان معلم اللغة 
العربية للصف الثاني الابتدائي يوزع أوراق إجابات الامتحان, 
بعد أن صححه: فإذا بأحد تلاميذه يقول: لو سمحت يا أستاذ. 
إن درجتي ثمانية من عشرة وأنت لم تشر بعلامة خطأ أمام 
أي إجابة:؛ فرد عليه الأستاذ: إن درجتك 2 التعبير أنقصت 
منك درجتين» فقال التلميذ: إني أريد الدرجة كلهاء أي عشرة 
من عشرة وكان التلميذ مُصرا على أن يأخذ الدرجة كاملة: 
وأخن يجادل معلمه؛ فأراد الأستاذ ألا يحرج تلميذه. بوصفه 
أحصد الخلاهية التميزين والنابغين 2 الفصل: فقا له إذا 
أحضرت تراب الجنةء فلك الدرجة كاملة (من باب تحدي 


الطالب وعدم أخذ الدرجة كاملة). 


وك اليوم المقبل أتى التلميذ لمعلمه بكيس مملوء بالتراب. 
فقال المعلم: ما هذا؟ فرد عليه التلميذ: هذا تراب الجنة كما 
طلبت! فقال كيف أحضرته؟! فرد عليه: جعلت آمي تمشي على 
التراب» ومن ثم جمعته لك 2 هذا الكيسء وأنت قد أخبرتنا 
أن الجنة تحت أقدام الأمهات» فما كان أمام المعلم من خيار 
إلا أن يعطي التلميذ الدرجة الكاملةء ولم يستطع المعلم إخفاء 
إعجابه بذكاء تلميذه. 


تذكر جيدا أن أصعب المواقف التي تمر بها 
هي سهلة جدا إذا أحسنت التصرف فيهاء واتبعت 
الأسلوب الأمثل 2 طرحها وعلاجها. 


إلهام للقرار الصحيح 


“لق 


قن إحارة المواقف 


ے إحدى الإذاعات تم بث سؤال على الهواء مباشرة 
للمستعين: يوضفة مسايقة تقدمها الأذاعة لمتمعيها: 
وكانت هناك جائزة قيمة للإجابة عن السؤال الذي محتواه 
کا 

كان هناك منطاد يحمل أربعة علماء 4 تخصصات 
مختلفة: عالم فيزياءء وعالم كيمياءء وعالم فلك» وعالم 
أحياء؛ وفجأة ودون سابق إنذار بدأ المنطاد يترنح» وواجهتهم 
مشكلة كبيرة؛ وأصبح يلزمهم رمي أحد العلماء؛ لكي يتحايلوا 
على المشكلة:؛ وينجوا بأنفسهم والسؤال هو: أي من العلماء 
الموجودين على ظهر المنطاد يجب رميه؛ للتخلص من هذه 
المشكلة ب نظركم؟ 

عي الوذ ةا اكد لخم عقي انس لوز بالجاكوة 
المخصصة لهذا السؤالء وكان مع كل إجابة تحليل علمي 
لسبب اختيار العالم الذي سوف يتم رميه من بين العلماء 
الأربعة الموجودين على ظهر المنطادء وأنت ب4 رأيك من هو 
العالم الذي يجب رميه؟ 


ببساطة قالت: نرمي أثقلهم وزنا! 


الحكمة 
يلزمنا ب2 أحيان كثيرة أن نفكر بطريقة 
طبيعية؛ لإيجاد حلول للمشكلات التي تواجهنا 
دون الخوض ب2 تفاصيلء إذ ليس هناك طائل من 
ترديد المشكلات من دون حل. 


وي 
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فق إهارة المواققهة 


قيمة الشيء 


رفع المحاضر ك إحدى المحاضرات خمسس مئّة ريال 
وقال: من يريد هذه؟ رفع معظم الموجودين أيديهم: فقال 
لهم: سوف أعطيها واجدا عنقم رولك بد أن أفعل هذاء فقام 
بكرمشة الورقةء ومن ثم سألهم: من يريدها؟ ومازالت الأيدي 
ر کی فعا نفا ما ار قات ها تكرمى التقرد عن 
الأرضصء وقام بدعسها بحذائه؛ ومن ثم رفعها وهي متسخة 
ومليئة بالتراب» وسألهم: من منكم مازال يريدها؟ 

فارتفعت الأيدي مرة ثالثة؛ فقال: يجب أن تكونوا 
قد تعلمتم درسا قيماً. وهو مهما فعلت بالنقود فمازلتم 
تريدونها؛ لأنها لم تنقص ے2 قيمتهاء فهي مازالت خمس مئة 
ريال. 4 مرات عديدة من حياتنا نسقط على الأرضء وننكمش 
على أنفسناء ونتراجع بسبب القرارات التي اتخذناها أو بسبب 
الظروف التي تحيط بناء فنشعر حينها بأنه لا قيمة لنا مهما 
حصلء فأنت لا تفقد قيمتك؛ لأناك شخص مميزء فحاول ألا 
تنس ذلك أبدأء لأ تدع خيبات آمال الأممن تلفى بظلالها على 
أحلام الغد. 


الحكمة 


قيمة الشيء هي ما تحدده أنت» فاختر لنفساء 
أفضل القيم! 
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فن إهارة المواقفقه 


الآراء المسبقة 


قبل بضعة أعوام قرر أحد الأشخاص السفر إلى إيطاليا؛ 
لمشاهدة أعظم آثار روما والبندقية. وكعادته قبل كل رحلة قرأ 
أدلة وكتبا سياحية كثيرة عن هاتين المدينتين بالذات» ولفت 
انتباهه حينها كثرة التحذير من التجول # الشوارع المحيطة 
بمحطة القطار الرئيسة # روما (وتدعى تيرميني) وذات يوم 
كان عليه أن يذهب إلى تلك المحطة بالذات؛ لتصديق تذكرة 
القطار الأوروبي التي كانت معه. 


وفور نزوله من التاكسي فوجىّ بشاب غريب الهيئة ينادي 
عليه بلغة لا يفهمهاء ولكنه تجاهله وأسرع الخطى نحو المحطة, 
فاستمر الشاب ك السير خلفه والصراخ عليه بصوت مرتفع؛ 
فما كان منه إلا أن هرول ثم جرى» فجرى الشاب خلفة مناديا 
بحدة؛. حتى اضطر للتوقف لمعرفة ماذا يريد وحين وقف 
الشاب أمامه مباشرة أخن يتحدث بعصبية وصوت غاضب» 
وكأنه يلومه على تجاهله له؛ 4 حين كان يريد إعطاءه محفظته 
التي سقطت منه فور نزوله من سيارة الأجرة. 


إن بعض الظن إثم» وتبني الآراء المسبقة يحد 
من تفكيرناء ويحصره بے اتجاه ضيق. 


خلق التغافل 


انتظرت الزوجة مجيء زوجها بعد انتهاء الحفلة التي 
دَعيّتٌ إليهاء لكنه تأخر. مرت عشر دقائق؛ ثم نصف ساعة 
على الموعد الذي اتفقا عليه؛ وبداً المدعوون يتناقصون. ثم 
مرت ساعة كاملة ولم يبق إلاهي وأصحاب الدعوة الذين كانوا 
يجاملونها مع ما بدا عليهم من إرهاق وتعب» يا إلهي! أين أنت 
يا زوجي؟! دائماً تحرجني بتأخرك! إنه لا يلتزم بالمواعيد 
بتاتاًء لقد كدت أبكي من الل آخيرا ضر وركبت السيارة 
بسرعة؛ وهي ترتجف من الغضب» وقبل أن تفتح فمها بكلمة 
أخبرها زوجها بأنه قد مرٌ على سبعة محلات تجارية؛ ليشترى 
لها الجهاز الذي طلبته» ولأنه يفضل أن يختار أجود نوع؛ فلم 
يكن يقنعه أي منتج. حتى وصل آخر محل فوجد عنده هذا 
الجهازء إنه ب2 الخلف» هل انتبهت له عند ركويك؟ 

التفتت إليهء فإذا هو قابع على المقعد الخلفي» وإذا هو 
طلبهعا ام اکن العا زوج ازن ما أظبب كا 
رکه ذل اکر خی فی هاا اوی دند 
أقاربي» ولا بد أن أخبره أني متضايقةء فكرت قليلا: إن عاتبته 
الآنء وهو سعيد بإنجازه وتعبهء بغية إسعادي وتلبية رغبتي. 


فلا شك انني ساعكر صفوه» ويمكن ان يرفع صوتهء وسوف 


4S 
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فق إهارة المواققهة 


ومضت سفينتنا على خيرء وهذا ما اختارته الزوجة بالفعل. 


الحكية 
ليس الغبي بسيّد 4 قومه 


لكن سيد قومهالمتغابي 


حدد المشكلهك 


كل يوم تمضي الحافلة 4 مسارها المعتادء وذات يوم 
كان مصارعاء رمق السائق بنظرة صارمةء ثم صاح الضخم: 
( جون) لا يدفع قيمة التذاكر؛ ثم جلس على مقعده» فلم 
يناقشه السائق؛ خا ملك ورضي بالأمر الواقع»و 2 اليوم 

واستمر الحال على هذا المنوالء كل يوم يركب ( جون) 
الحافلة ولا يدفع» فاضي السائق باكتئاب من تكرار هذه 
المواقف دون حل لهاء وفقد القدرة على النوم» ولم يعد يتحمل 
المزيد؛ فقرر الانضمام إلى مركز تدريب لكمال الأجسام» 
وتعلم الكاراتيه والجودو. وجميع رياضات الدفاع عن النفس 
وفنون القتالء ولم يعد ذلك السائق الهزيل كما كان»ء وأحس 


و2 الشهر اللاحق صعد (جون) الضخم إلى الحافلةء 
وحدق ك السائق بالنظره الصارمة نفسهاء وصاح: لن يدفع 
الزعيم (جون) قيمة التذكرة. أوقف السائق الحافلة بسرعة, 
وصرخ ب وجهه: ولم لا؟! فرد ( جون) باندهاش؛ لآن ( جون) 
الضخم لديه اشتراك مجاني لركوب الحافلة. 
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فن إدارة المواقف 


الحكية 
أصلا ١!‏ 


اللعة 


03 


للزبون: هذا أغبى ولد 2 العالم: انتظر وأنا أثبت لك. 

وضع الحلاق درهما لايد وه#فلسا اليد الأخرىء ونادق 

قال الحلاق: ألم أقل لك: هذا الولد لا يتعلم أبدأ؟ ويك كل 
مرة يكرر الأمر نفسه. 

عندما خرج الزبون من المحل قابل الولد خارجا من 
محل الآيس كريم» فدفعته الحيرة أن يسأل الولد» فتقدم منهء 
وسأله: لماذا تأخذ ال٥۲‏ فالسا كل مرة. ولا تحن الدرهم؟! 


قال الولد:لأن اليوم الذي آخذ فيه الدرهم تنتهي 
اللعبة! 


الحكمة 
لا تستحقرن صغيراً على صغره» فالبعوضة 
تدمي مقلة الأسد. 
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فق إهارة المواققهة 


قبل عشرين غاماً ف جاممة منسوتا بالولايات المتحدة 
الأمريكية كان أحد الطلاب يتناول طعامه بشكل يومي 2 
بوفيه الطلاب» وخلف صواني الطعام كان يقف الطباخ وبعض 
العاملين 2 البوفيه؛ لمساعدة الطلاب على القرف واختيار 
الأطباقء فلفت انتباهه حينها عاملة متزمتةء تعمل 2 المطعم, 
وكان قد كرهها من أول نظرة: وافترض أنها كرهته أيضاء 
وكانا دافا هادان رات الت والاشيةة اد صمت 

وذات يوم رمقها بنظرة حادة» فما كان منها إلا أن 
اقتربت منهء ومسكته بياقة قميصه» وهمست 3# أذنه: هل أنت 
و قال قم فقالة: إذا اجن فا قنك بذ مرك 
لحم خنزيرء وليس لحم بقر كما هو مكتوب. 


الحكم على الأشخاص من الانطباع الشخصي 
والمواقف المجردة من الأدلة غالبا مايكون خطأ. 


بعض الظن 


تلقى أحد الدبلوماسيين الأمريكيين دعوة لحضور مؤتمر 
دولي 2 موسكوء 4 وقت كانت فيه حرب الجواسيس على 
أشدها بين الجانبينء وقبل مغادرته مطار نيويورك حذرته 
وزارة الخارجية الأمريكية من أن الرومس سيتجسسون عليهء 
وسيضعونه 4 فندق خاص بالأجانب يمتليّ بأجهزة التنصت. 

وهكذا ما إن دخل غرفته ب الفندق» حتى بدأ يبحث 
عن أجهزة التنصت المزعومة: والميكروفونات المدسوسة 
خلف اللوحات وفوق اللمبات وداخل الكراسيء بل وحتى داخل 
التلفون نفسه. وحين كاد ييأس من إيجاد شيء من ذلك: 
نظر تحت السريرء فلاحظ وجود سلكين معدنيين ( مجدولين 
حول بعضهما) يبرزان من أرضية الغرفة الخشبيةء فأيقن 
أنه عثر على ضالته؛ فما كان منه ألا أن أحضر كماشة قوية, 
وبدأً يفك الأسلاك بعضها عن بعض. ثم قطعها نهائياً قبل 
أن يتوجه إلى سريره لينام؛ ولكنه سرعان ما سمع صفارة 
الاسام اص وائكامكتيادوصيرانكا سق الطايق الاي 
فرفع السماعة؛ ليسأل عما حدث؛ فأجابه الموظف 4# مكتب 
الاستقبال: لا تقلق يا سيديء سقطت النجفة المعلقة أسفل 
غرفتك على رأس المندوب البلجيكي. 
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فن إدارة المواقف 


بعض الظن ليس إثما فقط» بل إنه يحصر 
تفكيرنا 4 اتجاه ضيق وخاطئ. 


إتقان العمل 


4 يوم من الأيام استدعى الملك وزراءه الثلاثة. وطلب 
تهچ أغيرا را طبن كل ویو آنا خد كسا ويذاهب 
إلى بستان القصر؛ ليملا هذا الكيس للملك من مختلف 
طيبات الثمار والزروع» كما طلب منهم ألا يستعينوا بأحد ب 
هذه المهمة: وألا يسندوها إلى أحد آخر: استغرب الوزراء من 
طلب الملك. وأخذ كل واحد منهم كيسه؛ وانطلق إلى البستان, 
فآما الوزير الأول فقد حرص على أن يرضي الملك» فجمع من 
كل الثمرات من أفضل المحصول وأجوده» وكان يتخير الطيب 
اا اا ا اک 

أما الوزير الان فد كان تمتها بان اا ت9 يريد 
الثمارء ولا يحتاجها لنفسه. وأنه لن يفحص الثمار؛ ليتبين 
الجيد من الرديءء فقام بجمع الثمار بكسل وإهمالء ولم يتحر 
الطيب من الفاسد» حتى ملا الكيسس بالثمار كيفما اتفق. أما 
الوزير الثالث؛ فلم يعتقد أن الملك سوف يهتم بمحتوى الكيس 
أصلا فملاً الكيس بالحشائش والأعشاب وأوراق الأشجار. 


الأكياس التي جمعوهاء فلما اجتمع الوزراء بالملك أمر الملك 
الجنود بأن يأخذوا الوزراء الثلاثة ويسجنوهم» كل على حدة, 
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كل واحد منهم مع الكيس الذي معه مدة ثلاثة أشهر 2 سجن 
بعيد لا يصل إليهم فيه أحد. وأن يمنع عنهم الأكل والشراب. 
فآما الوزير الأول فآخذ يأكل من طيبات الثمار التي جمعها 
حتى انقضت الأشهر الثلاتة. وأما الوزير الثاني فقد عاش 
ليون الفلا ك شين وقلة اة معدا غاس ما ا فق 
فن القنان التي جسعهاة آما الوزين اقا كعد مات جوها قبل 


أن ينقضي الشهر الأول. 


الحكمة 
اسأل نفسك من أي نوع أنت؟ فأنت الآن 2 بستان 
الدنياء لك حرية أن تجمع من الأعمال الطيبة» أو 
الأعمال الخبيثة» ولكن غداً عندما يأمر ملك الملوك أن 
تسجن 2 قبرك» 4 ذلك السجن الضيق المظلم وحدك 
فماذا تعتقد سوف ينفعك غيرطيبات الأعمال التي 
جمعتها بے حياتك الدنياء 


نقف الآن مع أنفسنا ونقرر: ماذا سنفعل غداً 2 
سجننا؟ وتذكردائماً أن إتقان العمل يتبعه نتائج 
رائعة؛ لذا عليك بإتقان عملك مهما كانت دواعيه 
وأسبابه » فقد قال رسول الله بيد : .إن الله يحب إذا 
عمل أحدكم عملا أن يتقنده. 


الجاع 
تعود مزارع الحصول على جائزة: كلما شارك # مسابقة 
الذرة السنوية. و2 أحد الأيام قابله صحفي» وناقشه 2 أسباب 
فوزه كل عام» فقد علم الصحفي أن المزارع يتبادل بذور الذرة 
مع جيرانه» فسآله: كيف تعطي البذور الجيدة لجيرانك» وأنت 
تعلم أنهم سينافسونك 2 المسابقة؟ 


رد المزارع: ألا تعلم يا سيديء أن الريح تحمل حبوب 
ال وتلقي بها من حقل إلى آخر؟ فعندما يزرع جيراني 
قور رديكة ستؤثر حبوب اللقاح المتناثرة 2 الهواء على 
محصولي :فا ذا كنت أريد محصولا جيدا فلا بد أن أعطن 
جيراني أفضل أنواع البذور. 


هذا المزارع وغيره 4 هذه الدنيا كثيرء يدرك جيدا كيف 
تتفاعل الأشياء 2 هذه الحياةء فلن ينتج خت هيدا إلا 


الحكمة 
ب2 كل مناحي الحياة تنطبق هذه القاعدة» فمن 
يريد العيش 2 سلام فعليه أن يساعد الآخرين على 
العيش 2 سلام» وعلى من يريد العيش بے سعادة 
فعليه أن يساعد الآخرين على العيش 2 سعادة؛ 
لأن سعادة الفرد مرتبطة بسعادة الكل. 
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قن إهارة المواققهة 


السيئْ والأسواً 


دخلت الأم غرفة ابنتهاء فوجدت رسالة على السرير. 


قرآتها بيدين مرتجفتين؛ كان مضمون الرسالة كالآتي: 


أمي الحبيبة:؛ بندم وأسف شديدينء أخبرك بأنني 
هربت مع صديقي الجديد» فقد وجدت معه الحب الحقيقي› 
وهولطيف جدًاء بالرغم من الأقراط التي يضعها 2 أذنيه 
وأنفه وأشكال الوشم الكثيرة على جسمه ودراجته الكبيرة, 
وليمس هذا فقط يا آميء فأنا أيضا حاملء وهويقول لي: إننا 
بتكو سعيديخ جا اليا كما رر هو اا سيق مها 
4 الغابةء ويريد إنجاب الكثير من الأولاد معي وهذا أحد 
أحلامي» لقد أخبرني أن الحشيش لا يؤذي» وسنزرعه من أجل 
أصدقائنا الذين سيهدوننا الكوكايين: اطمئني يا أمي. فنحن 
ندعو أن يجد العلماء دواء للإيدز من أجل حبيبي» فهو يستحق 
أمي» لا تقلقي» فنا عمري الآن خمس عشرة سنة؛ وأعلم كيف 


ابنتك الخلصة 


4 آخر الرسالة كتبت البنت لأمها الملاحظة الآتية: 


SO 


فن إهارة المواققه 


المقلاة الصغيرة 


تروك أن صا كان الشمك باق يضتاركه بکثرة: وگان 
موضع حسد بين زملائه الصيادين: وذات يوم استشاطوا منه 
شض : دا عفن أن الصياه ایغ و اة 
الصغيرة» ويرجع السمكة الكبيرة إلى البحرء عندها صرخوا 
فيه: ماذا تفعل؟! هل أنت مجنون؟! لماذا ترمي السمك الكبير؟! 


عندها أجابهم الصياد: لآني أملك مقلاة صغيرة. 


الحكمة 
قدلا نصدق هذه القصة» لكن للأسف نحن 
نفعل كل يوم ما فعله هذا الصياد, إذ نرمي الأفكار 
الكبيرة والأحلام الرائعة والاحتمالات الممكنة 
لنجاحتا خلف ظهورنا على أنها أكبر من عقولنا 
وإمكانيا تناء كما هي مقلاة ذلك الصياد. 


هذا الأمر لا ينطبق فقط على النجاح المادي» 
بل أعتقد أنه ينطبق على مناطق أكثر أهمية, 
فنحن نستطيع أن نحب أكثر مما نتوقع» وأن نكون 
أسعد مما نحن عليه» وأن نعيش حياتنا بشكل أجمل 
وأكثر فاعلية مما نتخيل؛ فأنت ما تؤمن به. 


احتقار المشكلك 


تلقت شعبة بونتياك بشركة جنرال موتورز شكوى من 
أحد عملائهاء نصها ما يأتي: 


هذه هي المرة الثانية التي أكتب فيها إليكم. وأنا لا 
ألومكم لدم الرة: ولق الوا أن لدينا علييد أ كا أسرا: 
وهوتناول الآيس كريم للتحلية بعد العشاء كل ليلة. لكن نوع 
الآيس كريم يختلف كل ليلة. حيث يحدث تصويت بين أفراد 
الأسرة يومياً على نوع الآيس كريم الذي سنتناوله ‏ كل ليلة 
وا كو اا هس كر مر يشدرك سارة و اك 
جديدة من شركتكم» ومنذ ذلك الحين أصبحت رحلاتي 
اليومية إلى التموينات لشراء الآيس كريم تمثل مشكلةء فقد 
لاحظت أنني عندما أشتري آيس كريم فانيلياء وأعود للسيارة 
لايعمل المحرك» ولا تدور السيارة» أما إذا اشتريت أي نوع آيس 
كريم آخرء فإن السيارة تدور بصورة عادية جدًاء وصدقوني 
أنا جاد فيما أقول. 


عندما قرأ رئيس شركة بونتياك هذه الرسالة أرسل 
أحد مهندسى الصيانة لمنزل صاحب السيارة: فأراد صاحب 


السيارة أن يثبت للمهندس صدق روايتهء فأخذه لشراء الآيس 
كريم واشترى آيس كريم فانيلياء وعندما عادا للسيارة لم يدر 


و 
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في إهارة المواققه 


محركهاء تعجب مهندس الصيانة. وقرر تكرار هذه التجربة 
ثلاث لیال» وي كل ليلة كان يختار نوع آيمس كريم مختلف, 
وبالفعل كانت السيارة تدور بصورة عادية بعد شراء أي نوع 
مخ الآيمن كريمء إلا نوع الفانيليا. 

تعجب مهندس الصيانة من ذلك؛. ورفض تصديق ما 
يراه؛ لأنه مناف للمنطق بأي حال من الأحوال: وبدأ 4 تكرار 
ارا للتدوينات يريا مع قسجر ل سلابحظات 220 للمسافة 
التي يقطعها يومياء والزمن الذي يقطعه» والشوارع التي يمر 
منهاء وكمية الوقود بالسيارة» والسرعة التي تسير بهاء وكل 
معلومة تتعلق بالرحلة إلى التموينات. وبعد تحليل البيانات 
الت جمعهنا وجد أن شرا اس كريم العاقليا برق رکا 
أقل من شراء أي نوع آخر من الآيس كريم؛ وذلك لأن قسم بيع 
آيس كريم الفانيليا فى السوبر ماركت يقع فى مقدمة السوير 
مارکت. كما توجد كميات كبيرة منه؛ لأن الفانيليا هي النوع 
الشعبي والمفضل للزبائن. 


أما باقي أنواع الآيس كريم الأخرىء فتقع فى الجهة 
الخلفينة من السووى حاركت ا رمن كم سكف رق وكا أطول ف 
فراكيا اقرب مود الصيافة من حل اة :وهي أن 
السيارة لا تدور مرة أخرى بعد توقف محركها مدة قصيرة: 


متعلق بالمدة التي يستريح فيها المحرك» وليس بنوع الآيس 
كريم» وتوصل المهندمس للمشكلة وحلهاء وهي أن محرك 
السيارة يحتاج وقتاً؛ ليبرد. حتى يستطيع أن يؤدي عمله مرة 
أخرى عند إعادة تشغيل السيارة: وهو ما لا يحدث عند شراء 
آسن كرو العاتياننا فر ا تفر الوق لكن اتةه اد 
الذي يستغرقه صاحب السيارة للحصول على نكهات أخرى 
من الآيس كريم سمح بتبريد المحرك مدة كافية للبدء. 


الأمورغالباً ليست كما تبدو فبقليل من الجهد 
والوقت» مع شيء من التحليل العلمي سوف تتضح 
الصورة بشكل أفضل. 
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في إهارة المواقفقه 


الحصان ويثر المياه 


وقع حصان أحد المزارعين 2 بثر مياه عميقة؛ ولكنها 
جافة؛ وأجهش الحصان بالبكاء الشديد من الألم من أثر 
المقنوظ وا سر هكةا هة ماعات كان قزار خلالها 
يبحت الموقف. ويفكر كيف سيستعيد الحصان؟ 


هو * 3 4 ا 0 7 
حصان آخرء هذا إلى جانب أن البكر جافة منذ زمن طويل؛ 


وتحتاج إلى ردمها بآي شكل. 

وهكذاء نادى المزارع جيرانه»ء وطلب منهم مساعدته 2 
ردم البگر؛ كي يحل مشكلتين 2# آن واحد: التخلص من البئر 
الجافة ودفن الحصان. وبدأً الجميع بالمعاول والجواريف 
2 جمع الأتربة والنفايات وإلقائها 2 البثر. 2 بادئ الأمر, 
أدرك الحصان حقيقة ما يجري. حيث أخذ يصهل بصوت 
عال» يملؤه الألم وطلب النجدة. وبعد قليل من الوقت اندهش 
الع لانقطاع صوت الحصان فجأة. 


إذ بعد عدد قليل من الجواريف نظر المزارع إلى داخل 


اليكو وف فصق نذا رام فقن وجد الخضان قشولا بهن ظهرذا 


فكلما سقطت عليه الأتربة يرميها بدوره على الأرض» ويرتفع 
هوبمقدار خطوة واحدة لأعلى. 


وهكذا استمر الحالء الكل يلقي الأوساخ إلى داخل البئرء 
فتقع على ظهر الحصان: فيهز ظهره:؛ فتسقط على الأرض» 
حيث يرتفع خطوة خطوة إلى أعلى. وبعد المدة اللازمة لملء 
البئر. اقترب الحصان من سطح الأرض» حيث قفز قفزة 
بسيطة وصل بها إلى سطح الأرض بسلام. 


الحكمة 

تلقي الحياة بأوجاعها وأثقالها عليككء فلكي 
تكون حصيفاء عليك بمثل ما فعل الحصان؛ حتى 
تتغلب عليهاء فكل مشكلة تقابلنا هي بمنزلة عقبة 
وحجر عثرة ‏ طريق حياتناء فلا تقلق؛ لقد تعلمت 
للتو كيف تنجو من أعمق آبار المشكلات بأن تنفض 
هذه المشكلات عن ظهرك» وترتفع بذلك خطوة 
واحدة لأعلى. 
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فق إهارة المواقفه 


الاتقان 


كان هناك سفينة كبيرة تعطل محركهاء فقام أصحاب 
ال ةو حه ار كيرا كى يصاحوها: المشروا خبيرا 
عقب الآخرء لكن دون فائدة» ولم يعرف ما هي العلةء فاستدعوا 
رجلا عجوزاً قضى عمره 4 إصلاح السفن. أحضر معه حقيبة 
كبيرة مليئة بالعدد والأدوات» وحين وصل وذهب إلى المحرك 
يتفخصسة يدقة مخ أعلى الى أسفلء وكان هناك اثنان من 
ملاك السفينة يتابعان الرجل العجوز ويراقبانهء ويتمنيان أن 


بعد أن انتهى الرجل العجوز من تفحص المحرك» ذهب 
إلى حقيبة العدد» وأخرج مطرقة صغيرة؛ وبد أ يطرق بهدوء على 
جزء من المحرك» وما هي إلا لحظات حتى عاد المحرك للعملء 
قام بعدها العجوزء وأعاد المطرقة إلى مكانهاء وأصبح المحرك 
يعمل بشكل جيد. بعد أسبوع استلم ملاك السفينة فاتورة من 
العجوز بعشرة آلاف ريال قيمة الإصلاح» صرخ الملاك: ما هذا 
المبلغ؟! هذا اعون لم يعدا شيا سلس هذه القيمة: فأرسلوا 
له رسالة يطلبون منه فاتورة مفصلة بتكاليف الإصلاح. 


ماذا تتوقعون؟ وكيف كان الرد عليهم؟ أرسل الرجل 
العجوز لهم فاتورة كتب فيها تفاصيل التكاليف: الطرق 


بالمطرقة (دولاران): معرفة أين تطرق ( تسعة آلاف وتسع مئّة 


وثمانية وتسعون دولارا)! 
الحمكمة 
تمن كل شيء ١2‏ لحياة هو ما نتقنه» ونتمير 
فيه: لا ما نعمله فقط. 
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فن إقارة المواققه 


المصارحجكة 


ا حك وكا ا واو ا ناكل 
من الكارج ال لها سوف أذخل خد دا :رسد حون 
مايكل للاستحمام» وفيما كانت زوجته سارا تجفف شعرهاء 
إذا بجرس الباب يرن» وعندما فتحت الباب وجدت جارهما 
توماس» فسآلته: ماذا ترید؟ ولكن توماس كان ينظر إلى 
سارا بدهشة من جمالها وقوامها. وهي لاتزال ترتدي الروب 
بعد الاستحمام» عندها قال توماس: لدي عرض لك يا ساراء 
قالت: وما هوة قال: سأعطيك آلف دولار مقابل أن تفتحي 
الروب؛ لأرى جسدك الجميل فقط؟ 
فكرت ساراء وقالت لنفسها: ألف دولار مقايل لحظة 
دو ای اللاعوض مقي ات اه هنا أن 
موافقةء وكشفت له الروب؛ ليرى ھا الرائع» وهي عارية؛ 
وقطرات الماء مازالت تبلل جسدها الفاتن: عندما تأمل توماس 
هذا المنظر المذهلء وأعطاها الألف دولارء وذهب إلى حال 
سبيلهء دخلت سارا وهي فرحة بهذا المبلغ الذي لم تدفع مقابله 
سوى نظرة عابرة لجسدهاء وعندما خرج زوجها مايكل من 
الحمام سألها: من كان يطرق الباب؟ 


فقالت: إنه جارنا توماس» فقال: وهل أحضر الألف دولار 
التي أعطيتها له قبل يومين؟ فتحت سارا فمها من الدهشة, 
وقالت: الآلف دولارة! وأكملت: نعم لقد أعطاني آلف دولارء 
ونكست رأسها »وهي تعطي زوجها المبلغء وعلمت أن توماس 
فيل شه كلما وها نيان أغاء راد ل 
مفاتنها. 


الححمكمة 
2 كثيرمن الأحيان المصارحة بين الشركاء 
تجنبهم الوقوع ب4 خسائر فاد حة. 


2 


إلهام للقرار الصحيح 


42 


قن إحارة المواقف 


قيد السلاسل 


الك هبه ؤوان الع بدن اكق الحيدوان أن ةل من 
الفيلة الضخمة قد ربط بواسطة حبل صغير, يف حول قدمه 
الأمامية؛ فليس هناك سلاسل ضخمة ولا أقفاص! كان من 
المالاحظبهندا أن القيل يستطيع سهولة أن بترو من كيده 
2 أي وقت يشاءء لكنه لسبب ما لا يقدم على ذلك! شاهد 
هذا الزائر مدرب الفيل بالقرب منه؛ وسأله: لم تقف هذه 
الحيوانات الضخمة مكانهاء ولا تقوم بأي محاولة ال 


شات انديب حو ا کا تهلاات 
الضخمة حديثة الولادة؛ وكانت أصغر بكثير مما هي عليه 
الأو كته ته ياف جوم اليد اكدداتى عة 
لنربطها به. وكانت هذه القيود ب4 ذلك العمر كافية لتقييدهاء 
وتكبر هذه الحيوانات معتقدة أنها لا تزال غير قادرة على فك 
القيود والتحرر منهاء بل تظل على اعتقاد أن الحبل لا يزال 
کید ها ولذلاكهى لاتحاول أبدا أن تتحرر منه. 


فقون كلك الواكن كنف متدهها جا فيذه الحيواقات 
التي تملك القوة لرفع أوزان هائلة تستطيع بسهولة أن تحور 
من قيودهاء لكنها اعتقدت أنها لن تستطيع؛ فبقيت مكانها. 


الحركمة 
الكثيرمنا كالفيل أيضاء يمضون 2 الحياة 
معلقين بقناعة؛ مفادها أننا لا نستطيع أن ننجز أو 
تشي رشا و ذلك مهو نأثثا تعفد أخنا عاخزوخ 
عن ذلك أو أننا حاولنا ذات يوم ولم نفلح. حاول 
أن تصنع شيئاء فالمستحيل هو لا شيء. 
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فق إهارة المواققه 


تفييم ذاتي 


دخل فتى صغير إلى محل تسوق» و جذب صندوقا إلى 
أسفل كابينة الهاتف. 


وقف الفتى فوق الصندوق؛ ليصل إلى أزرار الهاتف. وبداً 
باتصال هاتفي. انتبه صاحب المحل للموقف؛ وأخذ يستمع إلى 
المحادثة التى يجريها الفتى. 

قال الفتى: «سيدتي» أيمكنني العمل لديك 2 تهذ يب عشب 
حديقتك)»؟ أجابت السيدة: «لدي من يقوم بهذا العمل». 

قال الفتى: «سأقوم بالعمل بنصف الأجرة التي يأخذها 
هذا الشخص». أجابت السيدة بأنها راضية بعمل ذلك 
الشخص. ولا تريد استبداله. 

اصع ا كر اط وتال ون نظف اكا مم 
المشاة. والرصيف الذي أمام منزلك؛ وستكون حديقتك أجمل 
حديقة 2 مدينة بالم بيتش فلوريدا». ومرة أخرى أجابته 
السيدة بالنفى. 

تبسم الفتى» وأقفل الهاتف. فتقدم صاحب المحل الذي 
كان يستمع إلى المحادثة إلى الفتى وقال له: لقد أعجبتني 
همتك العالية؛ وأحترم هذه المعنويات الإيجابية فيك» وأعرض 
عليك فرصة للعمل لدي 2 المحل. 


أحائه ا اللصكيره رالا کر رک كان کت 
أريد أن أتأكد فقط من أدائي للعمل الذي أقوم به حاليا. إنني 
أعمل عند هذه السيدة التى كنت أتحدث إليها». 


الحكية 
ما أحوجنامثل هذا التقييم الذاتي بشكل 
دائم٠‏ 


ك 


إلهام للقرار الصحيح 


بحر 


م 


فق إهارة المواققه 


ذكاء رجل أعمال 


ذهب رجل أعمال إلى بنك # مدينة نيويورك» وطلب 
خمسة آلاف دولار قرضاً من البنك» يقول: إنه يريد السفر إلى 
أوروبا لقضاء بعض الأعمال. لكن البنك طلب من رجل الأعمال 
ضمانات؛ لكي يعيد المبلغ: لذا فقد سلم الرجل مفتاح سيارته 
الروازوويز إلى الشف سانا قفاه رجل الآمق انك تحصن 
السيارة وأوراقها الثبوتيةء ووجدها سليمة: وبهذا قبل البنك 
سيازة الرولزرويق سهاناء ولكنٌ وتس البنك والعامليخ ضحهوا 
كقيرا مخ هذا الول لايد عه سارت ا رو ر القن کر 
قا ی( 2 ]دولا ضبان لم كدر زمخده) درلا 

وقام أحد العاملين بإيقاف السيارة 2 مواقف البنك 
السفلية؛ وبعد أسبوعين عاد رجل الأعمال من سفره وتوجه 


إلى البنك. وقام بتسليم مبلغ ( 6٠٠١‏ ) دولار مع فوائد بقيمة 
(١ ,۱۵(‏ دولر 


مدير القروض 2 الشف ق ال اسيدي: تحن سعد اء جدا 
بتعاملك معناء ولكننا مستغريون أشد الاستغراب!! لقد بحثنا 
4 معاملاتك وحساباتك» وقد وجدناك من أصحاب الملايين! 
فكيف تقترض مبلغاً قدره (0+0) دولان وأنت لست بحاجة 
إليها؟ رد رجل الأعمالء وهو يبتسم: سيديء هل هناك مكان 


4 مدينة نيويورك الواسعة أستطيع إيقاف سيارتي الرولزرويز 
فيه اة 11,18 دو لرا ذون أن أحدها فسروقة هد 


مجيئي من سفري؟! 


إذا كنت تعتقد أنك تتحلى بالذكاء الخارق 
فتذكر أن هناك من هو أذكى منك. 


إلهام للقرار الصحيح 


ر 


فن إهارة المواققه 


راعي الغنم والمستشار 


فوجيٌ راعي أغنام بسيارة فارهة جديدة تقف فريياً من 
وبکر هلها شاب خسن الهيقة: كل شيم على جسقه 
من الآلبسة الفاخرة» ويقول له: إذا قلت لك: كم عدد أغنامك 
هذه ال عرعاهاء فيل سعظيتى واحد ا ها 

جاب الراض »قم ف احرج الاب اسا اليا صغيرا : 
وأوصله بهاتفه النقالء ودخل إلى شبكة الإنترنت؛ وانتقل إلى 
موقع وكالة الفضاء الأمريكية. حيث حصل على خدمة تحديد 
المواقع عبر الأقمار الصناعية: كم فتع بتك المعلومات وجدولاً 
2 أحد برامج الإعداد» وخلال دقائق كان قد حصل على 
تقرير من )١6١(‏ صفحة, ثم التفت نحو الراعيء وقال له: 
لديف 1540/0 راسا سخ الم ركان ذلك كرا كال نه 
الراعي: تفضل باختيار الخروف الذي يعجبك» فنزل الشاب 
من سيارته ودار بين القطيع» ثم أخن الحيوان الذي وقع عليه 
اختياره ووضعه 4 الصندوق الخلفي للسيارة. 


عندئن قال له الراعى: لو استطعت أن أعرف طبيعة 
عملك ونوعه. مهل تعيد لي خروكة: وافق الشاب فقال له 
الراعي: أنت مستشارء فدهش الشاب» وقال: هذا صحيح, 
ولكن كيف عرفت ذلك؟ 


فقال له الراعي: سهلةء فقد أتيت إلى هنا دون أن يطلب 
منك أحد ذلك؛ ثم سعيت لنيل مكافأة لإجابتك عن سؤال لم 
[الفريحفيظيك يول وکا اعرف ا وان تكن انع 
تعرف الإجابةء بل ولا تغرف شيثاً عن عملي» أرجو أن تخرج 
(كلبي) من حقيبة سيارتك! 


الحمكمية 
المعلومة ليست حكرا على المتعلمين فقط؛ ريما 
كان بعض قليلي التعليم أكثر حكمة ومعرفة. 
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إلهام للقرار الصحيح 


في إهارة المواققه 


فكر 2 الأفضل 


يحكى أن ملكا كان يحكم دولة واسعة اد أراد وسا 
القيام برحلة برية طويلة. وخلال عودته وجد أن أقدامه قد 
تورمت بسبب المشي ب الطرق الوعرة؛ فأصدر مرسوما يقضي 
بتغطية كل شوارع المملكة بالجلد. 


جلد صغيرة تحت قدميه فقطء فكانت هذه بداية نعل الأحذية. 


الحكمة 
إذا أردت أن تعيش سعيدا 2 العالم» فلا تحاول 
تغييركل العالم» بل اعمل التغيير4 نفسك» وحاول 
بعد ذلك تغييرالعالم ما استطعت إلى ذلك سبيلا 
فهناك حلول أسهل بكثيرمن الحلول المعقدة والمكلفةء 
فقط يجب أن تبحث عنها. 


الاعلان والأعمى 


جلس رجل أعمى على إحدى عتبات عمارة» واضعا فبعته بين 
قدميه: ويجانبه لوحة مكتوب عليها ١:‏ أنا أعمن أرجوكم ساعدونى». 


فمرٌ رجل إعلانات بالأعمى» فوجد أن قبعته لا تحتوي إلا 
على أموال قليلة. فوضع المزيد فيهاء ودون أن يستأذن الأعمى 
أخذ لوحته وكتب عليها عبارة أخرى وأعادها إلى مكانها. ومضى 
4 طريقه. لاحظ الأعمى أن قبعته قد امتلآت بالأموال. 

عرف الأعمى: حين زادت الأموال التى يجمعها أخ شيئا 
قد تغير؛ وأدرك أن ما سمعه من الكتابة هو ذلك التغييرء فسأل 
أحد المارة عما هومكتوب على اللوحة فكان الاي «نحن 2 
فصل الربيعء لكنني لا أستطيع رؤية جماله». 


غير ظريقة تفقيرك ووساكلك غتدها له كسير 
الأمور كما يجب. 


إلهام للقرار الصحيح 


فق إهارة المواققه 


يا تكن تسر 


تسق اق قرا كان ميش ے أحن الجبال«ويظع عقه 
على قمة إحدى الأشجارء وكان عش النسر يحتوي على عدد 
من البيضات: ثم حدث أن هر زلزال عنيف الأرض» فسقطت 
بيضة من عش النسرء وتدحرجت إلى أن استقرت قنْ 
للدجاج» وظنت الدجاجات أن عليها أن تحمي بيضة النسر 
هذه» وتعتني بهاء وتطوعت دجاجة كبيرة 4# السن للعناية 


بالبيضة إلى أن تفقس. 


و2 أحد الأيام فقست البيضة؛ وخرج منها نسر صغير 
جميلء تربى بين الدجاج على أنه دجاجة:؛ وأصبح يعرف أنه 
ليس إلا دجاجة:؛ و2 أحد الأيام: وفيما كان يلعب 4 ساحة 
ن الاب فاه مجه من الو عاق عا حل السام 
تی او وطن التعليق غالا مال هؤلاء السو لكنه كيل 
بضحكات الاستهزاء من الدجاج» قائلات له: ما أنت سوى 
جاب وان تاع انين عاها مق تنوب وده ترقت 
النسر عن حلم التحليق 2 الأعالي وآلمه اليأسء ولم يلبث أن 
مات» بعد أن عاش حياة طويلة مثل الدجاج. 


الحكمة 
إنك إن ركنت إلى واقعك السلبي تصبح أسيراً. 
وتعيش وفقا ما تؤمن به فإذا كنت نسراً وتحلم 
بالتحليق عاليا 2 سماء النجاج فتابع أحلامك, 
ولا تستمع لكلمات الدجاج (المخذلات لطموحك 
ممن حولك!) حيث إن القدرة والطاقة على تحقيق 
ذلك متوافرتان لديك. 


إلهام للقرار الصحيح 


70 


فن إهارة المواققهة 


أدرك» ثم افعل 


يُحكى أن امرأة دعت صديقاتها 2 بيتهاء وطبخت لهن 
دكا ولكن اتر أن السمك كله كان دون رأسء فسألنها: 
ما السيب؟ وقد کان الأكل شا جد :شقانت ليس هناك سبب 
لذلك» إلا أنني تعلمت ذلك من أمي» فاتصلن بأمها؛ ليسألنها 
عن السبب؟ فقالت: إنها أيضًا تعلمت ذلك من أمهاء فسألنها: 
هل الوالدة موجودة؟ قالت: نعم» فاتصلن بهاء وسألنها عن 
السبب؟ فقالت: ليس 4 هذا سر عجيب: كل ما 2 الأمر؛ أن 
الصينية التي كنت أطبخ فيها كانت صغيرة» فكنت أضطر 
لتقطيع رؤوس السمك؛ حتى أستطيع وضع جميع السمك فيها؛ 
وهكذا تعلمت مني البنات ذلك! 


الحكمة 
حقا كم من الأشياء يفعلها المرء دون أن يفكر, 
لم أفعل هذا الشيء؟ وهذا من أخطر الأمور التي 
يتنا عليها اخرى دون أن يحكم عقله؛ ويقف قليلاً 
ليفكر كذ أشياء كثيرة قد تغيرمن حياته تماماء لو 
تغيرت تلك الأشياء. 


سجين لويس 


كان أحد سجناء لويس الزابع عش رسكي ا عليه 
بلدا وجرا د جناح قلعة تطل على جبلء هذا 
السجين لم يبق على موعد إعدامه سوى ليلة واحدة؛ ويروى 
عن لويس الرابع عشر ابتكاره لحيل وتصرفات غريبةء ففي 
تلك الليلة فوجيٌ السجين: وهو أشد حالات اليأس بياب 
الزنزانة يفتح» ولويس يدخل عليه مع حرسه؛ ليقول له: أعرف 
أن مومه عد اسك عد أ كى ربأعظيك فرص ة إن دة 
2 استغلالهاء فبإمكانك أن تنجو هناك مخرج موجود 2 
جناحك دون حراسة إن تمكنت من العثور عليهء يمكنك عن 
طريقه الخروج: وإن لم تتمكن فإن الحرامس سيأتون غدا مع 
شروق الشمس لأخذك لحكم الإعدام» أرجو أن تكون محظوظاً 
بما فيه الكفاية؛ لتعرف هذا المخرج. 

وبعد أخذ ورد وتأكد السجين من جدية الأمبراطور, 
وأنهلا يقول ذلك للسخرية منهء غادر الحرامس الزنزانة 
مع الأمبراطور. بعد أن فكوا سلاسله وتركوا السجين؛ لكي 
لا يضيع عليه الوقت» جلمس السجين مذهولاء فهو يعرف أن 
الأمبراطور صادق» ويعرف عن لجوئه لمثل هذه الابتكارات 
قضايا وحالات مماثلةء ولا لم يكن لديه خيار قرر أنه لن 


يخسر من المحاولةء وبدأت المحاولات. 
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00 


فن إهارة المواققه 


وبدأ يفتش 2 الجناح الذي سجن فيه؛ والذى يحتوي على 
عدة غرف وزواياء ولاح له الأمل عندما اكتشف غطاءء ففتحه 
فإذا به مغطى بسجادة بالية على الأرضء وما إن فتحهاحتى 
وجدها تؤدي إلى سلم ينزل إلى سرداب سفليء ويليه درج 
آخر يصعد مرة أخرى. وبعده درج آخر يؤدي إلى درج آخرء 
بطل يعس قم هوو الى ا س ول ت ف 
الخارجي. مما بث 4 نفسه الأملء ولكن الدرج لم ينته واستمر 
يصعد» ويصعد» ويصعد إلى أن وجد نفسه 2 النهاية قد وصل 
الى برج القلسة القاهق يوار لا كاد يراه ا ريق حاترا 
مدة طويلة: ولم يجد أي فرصة ليستفيد منها للهرب» وعاد 
أدراجه خزينا متها : وألقى ننه ف أول بقعة يضل إليها ف 
جاخ اق كه واكق أن الأ (ظلوو لا خو هة 

وبيتما هو ملق على الأرشن مهموما ومته كا ويضرب 
يقدسة افا ف غا ها :ا وه بحسن بالتعيس الت يطبي عليه 
قدمه يتزحزح» فقفز وبداً يختبر الحجرء فوجد أن بالإمكان 
توه وما اع أزااعه کی وجد مرد ایا حا ١‏ كاد ينيع 
للرحف »هيد أ يؤنسف: استمر افا حتى سمع صوت خرير 
مياه وأحس بالأمل؛ لعلمه أن القلعة تطل على نهر بل ووجد 
نافذة مغلقة بالحديد أمكنه أن يرى النهر من خلالهاء 


استمرت محاولاته ے الؤحت إلى أن وجد أن هذا السرداب 
ينتهي بنهاية مغلقةء وعاد يختبر كل حجر وبقعة فيهء ريما 
كان هناك مفتاح حجر آخرء لکن كل محاولاته ضاعت سدی» 
والليل يمضىء واستمر يحاول ويفتش. 

وة كل رة يكشت أملا جديدا :فة نتن إلى نافد 
حديدية؛ ومرة إلى سرداب طويل ذي وجنات لأثياية لها 
لحد السرداب أعاده إلى الزانزانة نفسهاء هكذا ظل طوال 
الليل يلهث ب2 محاولات وبوادر أمل تلوح له مرة من هناء ومرة 
من هناك» وكلها توحي له بالأمل 2 أول الأمرء لكنها 2 النهاية 
تبوء بالفشل وتزيد من تحطمه. 


وأخيرا انقضت ليلة السجين كلهاء ولاح له من خلال 
النافذة أن الشممس تطلع؛ وهو ملقى على أرضية السجن 2 
غاية الإنهاك. محطم الأمل من محاولاته اليائسة؛ وأيقن 
أن مهلته انتهت؛ وأنه فشل 2 استفلال الفرصة:؛ ووجد وجه 
الأمبرطور يطل عليه من الباب. ويقول له: أراك مازلت هناء 
قال السجين: كنت أتوقع أنك صادق معي أيها الأمبراطورء قال 
له الأمبر ناور لسن کت حادق فاه اجن لم ترف دة 
2 الجناح لم أحاول فيهاء فأين المخرج الذي قلت لي؟ قال له 


الأفجواظوو تقد كان باب الزتؤائة ففرا وكير ةا 
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فن إدارة المواقف 


الحكمة 
الإنسان دائماً يضع لنفسه صعوبات وعواقب. 
ولا يلتفت إلى ما هوسهل 4 حياته؛ فحيا تنا قد 
تكون سهلة بالتفكير السهل فيهاء وتكون صعبة 
عندما نفكر فيها تفكيراً صعبا. 


أزواج للبيع 


۶ و 5 

ل إحدى المدن افتتح متجر لبيع (الازواج) حيث يمكن 
للمرأة الذهاب لاختيار زوج بنفسهاء ومن بين التعليمات التي 
وضعت ے المدخل حول أسلوب عمل المتجر: «إن للمرأة فرصة 
الدخول مرة واحدة للمتجرء ويمكن الاختيار من أحد الطوابق 
أو الذهاب إلى الطابق الآخر الأعلى منة؛ ولكن لا يمكن التزول 
إلى أسفل»: 

دخلت احدى النساء (متجر الأزواج) لاختيارزوج لها. 2 
مدخل الطابق الأول علامة: الرجال هنا لديهم عمل» ومؤمنون 
بالله. و مدخل الطابق الثاني علامة: الرجال هنا لديهم 
عملء ومؤمنون باللّه. ويحبون أطفالهم. و مدخل الطابق 
آطفالهم» وشكلهم جذاب. وكانت المرأة تفكر وتستمر 2 
جذاب» ويساعدون زوجاتهم 2 أعمال المنزل. 


فتعجبت المرأة 24 خلجات نفسها: يا إلهي! إني لا أستطيع 
التحملء سأوافقء ولكنها استمرت 2 الصعود» و4 مدخل 


ىق 
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ومؤمنون باللهء ويحبون آطفالهم» وشكلهم جذاب» ولهم 
قابلية رومانسية عالية لمغازلة زوجاتهم ذاكناء وكادت تطأ 
قدمها ذلك الطابقء إلا أنها استمرت 4 الصعود. 


و مدخل الطابق السادس وجدت علامة: أنت الزائرة 
رقم (4,577,017) ليس هناك أي رجال 2 هذا الطابق؛ لأن 
هذا الطابق؛ وجد خصيصا برهانا على: أن النسا ولاك 
إرضاؤهن, بقتكراً للتسوق ك متجر الأزواج؛ وانتبهي لخطواتك 


وأنت تخرجين, ونتمنى لك یوما سعيداً. 


الحكمة 
إلى كل الرجال ذوي الضحكات القوية» وإلى كل 
النساء اللواتي يمكن أن يستوعين الحقيقة : (القناعة 
كنز ليس له ثمن والطمع ضيع ما جمع). 


قن إحارة المواقف 


سلة الفحم 


كان هناك رجل يعيش 4 مزرعة بين الجبال مع حفيده 
الصغير. وكان الجد يصحو كل يوم 4 الصباح الباكر؛ ليجلس 
على مائدة المطبخ يقرأ القرآن» وكان حفيده يتمنى أن يصبح 
مكل ندم يق كل شی لذا ققد کان حريضيا على أن كلدم 
كل حركة يفعلها. 

وذات يوم سأل الحفيد جده: يا جدي» إنني أحاول أن 
أقراً القرآن مثلما تفعل» ولكنني كلما حاولت أن أقرأه أجد 
اتی له اقم كيرا مته واا ايمس مته ی :اتی أسئها 
فی د و أن غق الخصف نهنا اة ا اا 
كان الجد يضع بعض الفحم 2 المدفأةء فالتفت بهدوء وترك 
فا يدف كم قال خؤسلة القجم التحالية هذه واذحب بها 
إلى النهرء ثم اثتني بها مليئة بالماء. ففعل الولد ما طلب منه 
جده» ولكنه فوج بالماء كله يتسرب من السلة قبل أن يصل 
إلى البيت: فابتسم الجد» قائلاً له: ينبغي عليك أن تسرع إلى 
البيت 4 المرة القادمة يا بني. 

فعاود الحفيد الكرّة. وحاول أن يجري إلى البيت» ولكن 
اناغ ترب :نظا هه اخرة خا فتهي الولف وقان لجيه انه 


من المستحيل أن آتيك بسلة من الماءء والآن سأذهب وأحضر 


ىق 
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الدلوء لكي أملأه لك ماءً. فقال الجد: لاء أنا لم أطلب منك 
دلوا من اام أذ عالت ساقمو اكاب يدو الك لم قرول دود ا 
غ ا وای وکو کے انهه سم یدوا شرك کل 
ضفي عملية مله الف انان كان اله موقا بأنها عة 
مستحيلة: ولكنه أراد أن يري جده بالتجربة العملية؛ فملاً 
السلة ماءء ثم جرى بأقصى سرعة إلى جده؛ ليريه؛ وهو يلهث 
شاكلةة ارات لا فاسد ف 

فظو الج إن حقيده قاتلا أنظن أنه لافائدة هما 
فعلت؟ تعال وانظر إلى السلة؛ فنظر الولد إلى السلةء وأدرك 
للمرة الأولى أنها أصبحت مختلفة؛ لقد تحولت السلة المتسخة 
بسب الهم الى ها تارف ة هاما من التخارع والد كل يلما 
راف الد اتد متدهفاء كال هده بالط ما بحدة 
عندما تقراً القرآن الكريم: قد لا تفهم بعضه» وقد تنسى ما 
فهمت. أو حفظت من آياته؛ ولكنك حين تقرؤه سوف تتغير 
قفشل من ادال رالخار ماما مل هذه السلة: 


إنتا لا نتعلم شيئا إن ثم نمارسه» ونطبّقه 2 
حناكتاء فاد أردت أن تند کر ما شهمت و حفظتة من 
القرآنء فعليك بأن تطبقه 4 حياتك. 


صاحب الضفدع 


اد خد اا أن كو سد ها فجاء إلى ضفدعة 
ووضعها أمامه؛ وقال للضفدعة: اقفزيء فكتب: قلنا للضفدعة: 
اقفزيء فقفزت, ثم قطع يدها اليمنى» وقال لها: اقفزي» ثم 
قفزت» فكتب: قطعنا اليد اليمنى للضفدعة:؛ وقلنا لها اقفزي: 
فقفزت,. ثم قطع يدها اليسرىء وقال لها: اقففزي فقفزت. 
فكتب: قطعنا اليدين اليمنى واليسرى للضفدعة:؛ وقلنا لها: 


اقفزي فقفزت. 


ثم قطع رجلها اليمنى؛ وقال لها: اقفزي فقفزت بصعوبة, 
فكتب: قطعنا يدي الضفدعة ورجلها اليمنى وقلنا لها: اقفزي, 
فقفزت. ثم قطع رجلها اليسرىء وقال لها: اقفزي.. اقفزي... 
فلم تقفزء فكتب: قطعنا يدي الضفدعة ورجليها وفلنا لها: 
اقفزي» فلم تقفزء ومن هنا أثبتت الدراسات أن الضفدعة إذا 
قطعت يداها ورجلاهاء فإنها تصاب بالصعم. 


الإبداع عملية مهذبة سامية فيها خيال خصب» 
وتفكير متنطقي» وعمل منظم. ونحليل عملي» ونظرة 
واقعية. ومنهج قويم» وأدب جم 
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صياد السمك 


كان هناك صياذ سمك: جاد ف غمله: يصيد ف اليوم 
سمكة: فتبقی ے2 يته ما شاء الله أن تبقی» حتى إذا انتهت 
ذهب إلى الشاطن؛ ليصطاد سمكة أخرىء. و2 ذات يوم بينما 
كانت زوجة الصياد تقطع ما اصطاده زوجها. إذا بها ترى 
آمو عجي ]ارات دال يطخ السك لوز فجي لزلز 
4 بطن سمكة سبحان اللّه! زوجي» زوجي» انظر ماذا وجدت؟ 
إنها لؤلؤة. ما هي؟ لؤلؤة في بطن السمكة! يا لك من زوجة 
رائعة! أحضريهاء لنقتات بها يومنا هذا. 


أخذ الصياد اللؤلؤة. وذهب بها إلى بائع اللؤلؤ الذي يسكن 
ج المنزل المجاورء وقال له: إننا وجدنا لؤلؤة ‏ بطن السمكةء 
وهذه هي اللؤلؤة. أعطني أنظر إليهاء يا إلهي! إنها لا تقدر بثمن! 
ولكنني لا أستطيع شراءها لو بعت دكاني» وبيت جاري وجار 
جاري» ما أحضرت لك ثمنها! لكن: اذهب إلى شيخ الباعة ب 
المدينة المجاورة؛ عله يستطيع أن يشتريها منك» وفقك الله. 


أخذ صاحبنا لؤلوته. وذهب بها إلى البائع الكبير بخ 
المدينة المجاورة. وعرض عليه اللؤلؤةء دعني أنظر إليها. اللّه 
رللا لكي ام ها فك ل رهن تی ريدت ادا 
اذهب إلى والي هذه المدينةء فهو القادر على شراء مثل هذه 
اللؤلؤة! فقال له: أشكرك على مساعدتك . 


وعند باب قصر الوالي وقف صاحبناء ومعه كنزه الثمين؛ 
ينتظر الإذن له بالدخول» وعند الوالي قال له: سيدي. وعرض 
عليه القصة؛ وهذا ما وجدته 4 بطنهاء فقال الوالي: اللّه! 
إن مثل هذه اللآلىٌ هو ما أبحث عنه» لا أعرف كيف أقدر لك 
ثمنهاء لكن سأسمح لك بدخول خزنتي الخاصة؛ وستبقى فيها 
ست ساعات» فخذ منها ما تشاءء وهذا هو ثمن هذه اللؤلؤة! 
فقال: سيدي» لعلك تجعلها ساعتين» فست ساعات كثيرة 
على صياد مثلي. فقال الوالي: فلتكن ست ساعات» فخذ من 
الخزنة ما تشاء. 


ل دا عا جر ارات راذا يه ری متظرا موا 
غرشة كبيرة عدا مقسسة إلى قلاقة اشام قسم ملن: 
بالجواهر والذهب واللآليٌ؛ وقسم به فراش وثير لونظر إليه 
نظرة نام من الراحة؛ وقسم به جميع ما يشتهي من الأكل 
والشدوب: كال الصاف محا مس سه ماعات انها 
ةفد ما جو اة بط الال نكل مادا اقل د 
سك ساعاف1 حا سابد بالطعاء اأوجردة القسم القالت: 
سآكل حتى أملاً بطني؛ لأستزيد بالطاقة التي تمكنني من 
جمع أكبر قدر من الذهب! 

ذهب صاحبنا إلى القسم الثالث: وقضى ساعتين من المكافأة 
يأكل ويأكل؛ حتى إذا انتهى: قرر أن يذهب إلى القسم الأول. 
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وك طريقه إلى ذلك القسم» رأى الفراش الوثير. فحدث 
نفسه: الآن أكلت حتى شبعت: فمالي لا أستزيد بالنوم الذي 
يمنحني الطاقة التي تمكنني من جمع أكبر قدر ممكن: فهي 
فرصة لن تتكررء فأي غباء يجعلني أضيعها! ذهب الصياد إلى 
الفراش» واستلقى» وغط 4 نوم عميق. 


وبعد برهة من الزمن قيل له: قم قم أيها الصياد الأحمق. 
لقد انتهت المهلةء فقال: ماذا؟ فقيل له: نعم» انتهت» فهيا إلى 
الخارج» فقال: أرجوكم, ما أخذت الفرصة الكافية: فقيل له: 
ست ساعات وأنت 4 هذه الخزنة؛ والآن أفقت من غفلتك! تريد 
الاستزادة من الجواهر؟ أما كان لك أن تشتغل بجمع كل هذه 
الجواهر» حتى تخرج إلى الخارج» فتشتري لك أفضل الطعام 
وأحودة رق نك أروع لتر وأا عقف ع غا ١‏ 
تفكر إلا 2 المحيط الذي أنت فيهء وأخذوه إلى الخارج. 


الحكمة 
أرأيتم تلك الجوهرة؟ إنها روحك أيها المخلوق 
الضعيفء فهي كنز لا يقدر بثمن» لكنك لا تعرف قدر 
ذلك الكنزء أرأيت تلك الخزنة؟ إنها الدنياء انظر 
إلى عظمتهاء وانظر إلى استغلالنا لهاء والجواهر 
هي الأعمال الصالحة» وأما الفراش الوثيرفهو 
الغفلة: والطعام والشراب هو الشهوات. 


سأكون مثلك 

كانت هناك مدّرسة # الصف الأول الابتدائي تشرح 
لتلاميذها بأنها من بلدها الذي تحمل جنسيته» وتسأل جميع 
التلاميذ أن يرفموا أيديهم إلى أعلى إن كانوا هم أيضاً من 
بلدها نفسه5 لا يعرف الطلاب لماذاء ولكنهم يريدون أن 
يكونوا كمدرستهم» فرفع الطلاب أيديهم جميعاً مبتهجين: ما 
عدا فتاة واحدة اسمها سناء لم تشارك المجموعة, فسألتها 
مدرستها: لماذا لم ترفعي يدك؟ 

فقالت: لأني لست من بلدك الذي تنتمين إليه فسألتها 
المدرسة: ادا من أنت؟5 فأجابت سناء بفخر: أنا عربية, 
فشعرت المدرسة بالقلقء واحمر وجههاء فسألتها: لماذا أنت 
عربية؟ فقالت سناء: أفغربية وای هريد ادا أنا عربية. 

واا و برع ايهو و وا ین سب وها کد 
كانت أمك بلهاءء ووالدك أبله؛ فماذا ستكونين؟ ابتسمت 
سناءء وأجابت: إذأً من بلدك الذي تنتمين إليه. 


الحكمة 
لا تحقرن أحدا مهما قل شأنه 2 نظرك. 


کک A‏ 3 اك 2 ام 
لا تحقرن صغيرة إن الجبال من الحصى 
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القرود الخمسة 


أحضر رجل خمسة قرود» وضعها ب قفص. وعلق 2 
كت الت جارد مرو الها هقر 
وج أن قردا مان |الجموعة سيقي السشلم» محاولا الوصول 
إلى التو سا إن بضع بده غلى انرز تی أظلق رشاشا من لاء 
البارد على القردة الأربعة الباقية وأرعبها! بعد قليل حاول قرد 
آخر أن يعتلي السلم نفسه؛ ليصل إلى الموزء كرر العملية نفسهاء 
فرش القردة الباقية با ماء البارد. كرر العملية أكثر من مرة! بعد 
مدة وجد أنه ما إن يحاول أي قرد أن يعتلي السلم للوصول إلى 
ال ف الح عله بخرها سق ااا 


بعد مدة» أبعد الماء الناوفيوا عرو كردا فق الخمسة 
حارم ققحن وهم كانه كردا عديدا اسه سان 
يعاصرء ولم يشاهد رش الماء البارد. فسرعان ما سيذهب 
سعدان إلى السلم لقطف الموزء حينها ستهبٌ مجموعة القردة 
المرعوبة من الماء البارد لمنعه وستهاجمه؛ بعد أكثر من محاولة 
سيتعلم سعدان أنه إن حاول قطف الموزء فسينال عقابه من 
باقي أفراد المجموعة. 


بعد مدة أخرج قردا آخر ممن عاصرت حوادث رش الماء 


البارد غير القرد الحديه: و أدكل كردا جديدا ا عنه. 


وجد أن المشهد السابق نفسه تكرر من جديد؛ القرد الجديد 
يذهب إلى الزن والغروة الباقية هال عليه ضرا كتمهدينا 
فيها القرد الجديدء على الرغم من أنه لم يعاصر رش الماء؛ 
ولا يدري لماذا ضربوه.# السابق؛ كل ما هنالك أنه تعلم أن لمس 
الموز يعني ( معاقبة جماعية) على يد المجموعة؛ لذلك ستجده 
يشارك: ربما بحماس أكثر من غيره بكيل اللكمات والصفعات 


للقرد الجديد ديفا وکا عا لحقة هخ خيرب ): 


امقر الرجل بكرا الموضوع فة د آخرن كردأ ممن 
عاصروا حوادث رش الماء؛ ووضع قرداً جديداء ويتكرر الموقف 
نفسه. وكرر هذا الأمر إلى أن استبدل كل المجموعة القديمة 
ممن تعرضت لرش الماء. حتى استبدل بكل المجموعة القديمة 
مجموعة جديدة !2 النهاية وجد أن القردة ستستمر تنهال 
رپا على كل مخ يجرؤعان الاقكراب مين السام : لماذا؟ لا 
حك يدري!! لكن هذا ما وجدت المجموعة نفسها عليهء منذ 
أن جاءت! 


ىكل 
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الحكمة 

إن هذه القصة ليست على سبيل الدعابة» وإنما 
هي من دروس علم الإدارة الحديثة؛ لينظر كل 
واحد إلى مقر عمله. فكم من القوانين والإجراءات 
المطبقة التي تطبق بالطريقة نفسهاء وبالأسلوب 
البيروقراطي غيرال مقنع نفسه منذ الأزل» ولا يجرؤ 
أحد على السؤال: لماذايا ترى تطبق هذه الطريقة؟ 
بل سيجد أن الكثيرممن يعملون معه» وعلى الرغم 
من أنهم لا يعلمون سبب تطبيقها يستميتون 2 
الدفاع عنهاء وإبقائها على حالهاء ولكن غير ما أنت 
مقتنع بتغييره دون النظر إلى قناعات الآخرين. 


العيب فيك( 


عليها ذهب إلى الطبيب لاستشارته: فأجابه الطبيب: كل مشكلة 
ولها حل» ٠‏ ولكن لكي نفهم الوضع أكثر سنقوم بتجربةء ابتعد عن 
زوجتك أربعين متراء وكلمها بنبرة صوت عادية جد ٠فإذا‏ لم 
ترد أقترب قلاثين ترا وكلمها: وإذا لم ترد فاقترب عشرين 
متراء وكلمهاء ولولم تردء فاقترب عشرة أمتارء وكلمها. 


وبالفعل عاد الزوج للسول: ووجد زوجته بالمطبخ ٠»‏ فابتعد 
عنتها ا : حبيبتي» 
e‏ متراء وقال للمرة الثانية: ميتي بن لاع 
که علي الما وله ترد تدم التووج مشروخ مقر 
وقال للمرة الخالثة: حبيبتى: ما الذي جهزته على العشاء؟ ولم 
ترد فتقدم الزوج» حتى صار بينه وبینها عشرة أمتارء وقال 
للمرة الرابعة: حبيبتي» ما الذي جهزته على العشاء؟ ولم ترد! 
كتقدم الزوج بالقرب من زوجته تماما وقال للمرة الخامسة: 
حبيبتي» ما الذي جهزته على العشاء؟ هنا قالت الزوجة 
لضب للمرة الغاس أكون لكف [ اداج 


ماذا نفترض دوماً وجود المشكلة فى غيرناء ولا نراها 
فيناء لماذا نتوقع دوما العيب ب2 غيرناء ولا نراه فينا ؟! 


2 
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أعقد المشكالات 


قديما 4 إحدى قرى الهند الصغيرة: كان هثاك مزارع 
غيرمحطوظ»الاقتراضه مبلا كبيرا من الال من أحد مقرضتي 
المالخ القرية. مقرض المال هذا عجوزء وقبيح أعجب ببنت 
المزارع الفاتنة؛ لذا قدم عرضا بمقايضة. 

قال: إنه سيعفي المزارع من القرض إذا زوجه ابنته. 
خاف المزارع وابنته من هذا العرض. عندئذ اقترح مقرض 
المال الماكر أن يدع المزارع وابنته للقدر أن يقرر هذا الأمر. 


كيس النقود» وعلى الفتاة التقاط أحد الحجرين. 


-١‏ إذا التقطت الحجر الأسود تصبح زوجته» ويتنازل عن 


قرض أبيها. 
؟- وإذا التقطت الحجر الأبيضء فلا تتزوجه: ويتنازل عن 
قرض أبيها. 


؟- إذارفضت التقاط أي من الحجرين» فسيسجن والدها. 
كان الجميع واقفين على ممر مفروش بالحصى 2# أرض 
المزايغ: وحينها كان النقاش جاريا, انح معرض الخال؛ 
ليلتقط حجرين. انتبهت الفتاة حادة البصر إلى أن الرجل 
التقط حجرين أسودين: ووضعهما # الكيس. ثم طلب من 


الفتاة التقاط حجر من الكيس. الآن تخيل أنك كنت تقف 
هناك» فبماذا ستنصح الفتاة؟ إذا حللنا الموقف بعناية 
فسنستنتج الاحتمالات الآتية: 
١‏ - سترفض الفتاة التقاط الحجر. 
۲- يجب على الفتاة إظهار وجود حجرين أسودين ‏ كيس 
النقود وبيان أن مقرض المال رجل غشاش. 
؟- تلتقط الفتاة الحجر الأسود. وتضحي بنفسها؛ لتنقذ 
أباها من الدين والسجن. 
تأمل لحظة 2 هذه الحكاية؛ فهي تسرد؛ حتى نقدر 
الفرق بين التفكير السطحي والتفكير المنطقي. إن ورطة هذه 
الفتاة لا يمكن الإفلات منها إذا استخدمنا التفكير المنطقي 
الاعتيادي. فكرك النتائج التي ستحدث إذا اختارت الفتاة 
إجابة الأسئلة المنطقية السابقة. 


موة الخرى ااا اسخصح لقنا جا واا فاده 
الففاق اة يدها ناكس كرد ورسك مه جر وون 
أن تفتح يدهاء وتنظر إلى لون الحجر تعثرت» وأسقطت الحجر 
من يدها ك الممر المملوء بالحجارةء وبذلك لا يمكن الجزم 
بلون الحجر الذي التقطته؛ فقد قالت حين تعثرت: «يالي من 
حمقاء! ولكننا نستطيع النظر إلى الحجر الثاني الكيس» 
وعندئذ نعرف لون الحجر الذي التقطته». 


إلهام للقرار الصحيح 


I 


فق اذارة الفواققه 


التقطت الحجر الأبيضء وبما أن مقرض المال لن يجرو على 
فضح نفسه» وعدم أمانته؛ فإن الفتاة قد غيرت بما ظهر أنه 


الحدمكمة 
هناك حل لأعقد المشكلات» ولكننا لا نحاول 
التفكير فاعمل بذكاء: ولا تعمل يشكل مرهق. 


مدير أم مهندس ؟ 


يسك ان رخالا کان یر کے اوا هوا ا کا حط أنه کد 
كبل الظر مق شيبظ فاا تى اقكرب من الأزشن: هادا به 
قدرأى سيدة# الأسفلء نادى عليها بصوت عال: «أريد أن 
أسألك سؤالاً: لقد قطعت وعداً لأحد زملائي بأني سأقابلهء 
أننئ تهت. فهل يمكنك أن تخبريني: أين أنا الآن؟ 


2 
3 


رفت الد ةر ا سياد و اجام سنا اکت الآن غا 
داخل بالون يعلوعن سطح الأرض عشرة أمتارء وجغرافياً أنت 
بين أربعين وإحدى وأربعين درجة شمال عرضء وتسع وخمسين 
وستين درجة غرب طول؛. فصاح بها الرجل: «ما هذا الذي 
تقولينه: فأنا لم أفهم شيئاً؟!. 


فأجابت: «انظر إلى المؤشرات الموجودة 4 البالون, 
وستفهم» فنظر الرجلء ثم قال لها: «حسناً هذه الأرقام 
موجودة بالفعل. هل أنت مهندسة» فأجابت: «نعم» كيف 
عرفت؟» فرد قائلاً: «لأن المعلومات التي أخبرتني بها صحيحة: 
ولكنها غير مفيدة. فأنا لا أختبر قدراتك الهندسية:؛ انما أريد 


أن أعرف: أين أنا؟! 
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أرجوك! ألا تستطيعين الإجابة عن هذا السؤال البسيط 
دون استعراضن أو تظاهر بالذكاء؟ «. فنظرت إليه السيدة, 
وقالت: هل أنت مدير؟. فأجايها الرجل: «بالفعل. كيف عرفت5» 
قالت: لأنك لا تعلم أين أنت. ولا إلى أين أنت ذاهب؟ 


ولأنك لم تصل مكانك إلا بفعل قليل من الهواء الساخن. 
ولأنك قطعت وعدأ على نفسكء ولا تعلم كيف ستفي به: 
ولأنك تتوقع ممن هم تحتك أن يطيعوك ويحلوا لك مشكلاتك. 
كم أنت كبير! 


وقفة للتفكير 


كانت هناك مقايلة استفرقت ساعة زمن على قتاة السي 
إن بي سي الأمريكية مع ثاني أغنى رجل 2# العالم «وورين بفت» 
الذي تبرع بمبلغ )"١(‏ بليون دولار من ثروته لأعمال خيريةء 
وهنا بعض من مظاهر حياته» وفيها درومس للاستفادة: 
وکوا ات ال ا د دا ا 


اشترى «وورين بفت» أول سهم مالي عندما کان عمره 
إحدى عشرة ف وان مشعر انيه أنه اكد متاخرا جا 
واشترى مزرعة صغيرة 4 سن الرابعة عشرة من ادخاره 2 
توزيع الجرائد اليومية. وما زال يقيم 2# بيته الصغير نفسه 
المكون من ثلاث غرف 4 وسط بلدة أوماهاء وقد اشترى هذا 
البيت عب اواج قبل حمسين عاما: 


ويقول: إن لديه كل ما يحتاجه 4 ذلك المنزل الذي لا 
يوعد به چ ار خارجي أوسور. وقد تعود أن يقود سيارته بنفسه 
حيثما یرید ولا يوجد لديه سائق: أورجال آمن يحرسونه؛ ولم 
يسافر أبداً بطائرة خاصة: بالرغم من أنه يملك أكبر شركة 
طيران خاصة # العالم؛ إذ تملك شركته ثلاثا وستين شركة, 
وكل ما يفعله هو كتابة رسالة واحدة سنوياً لاتنفيذيين ‏ تلك 
الشركات؛ يحدد لهم أهداف السنة. ولم يعقد أبنأ ماغات 
أو يجري مكالمات انتظامية. 
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قاعدتان فقط يعطيهما للمسؤولين عن أعماله: القاعدة 
الأولى لا تقرط أبدا بق شريكك المالي: والقاضدة الثائية لا 
ق أبدا القامية ارتي الايشارك ااا مع حه 
المجتمع الراقي. كان فيما مضى من عمره بعد العودة لمنزله 
يعمل لنفسه الفشارء ويشاهد التلفاز. وبل غيتس أغنى رجل 
العالم: قابله لأول مرة قبل خمس سنوات. ولم يكن يتوقع 
وجود شيء مشترك بينه وبين وورين بفت؛ لذلك حدد المقابلة 
بنصف ساعة فقط. ولكن عندما قابله استمرت المقابلة عشر 
ساعات» ومن يومها أصبح بل غيتس شديد التعلق بوورين 
بفت» وورين بفت لا يحمل الهاتف الجوالء ولا وجود للكمبيوتر 
على طاذلتة: 


الحكمة 
ابتعد عن البطاقات الائتمانية» واستثمر 2 
ذاتك, وتذكر أن المال لا يصنع الرجلء بل الرجل 
هوالذي يصنع المال؛ وعش حياتك بكل بساطة 
وعفوية: ولا تفعل ما يقوله الآخرون» فقط استمع 
إليهم؛ ولكن اعمل ماتراه حسناء ولا تنجرف وراء 
الأسماء التجارية. 


من الأذكى ؟ 


يحكى أن مهندسا وطبيباً جلسا جنباً إلى جنب خلال 
رحلة جوية طويلة ومملة؛ فنظر الطبيب إلى المهندس» وسأله 
إذا كان يريد أن يلعب لعبة مسلية لملء الوقت؟ فاعتذر المهندس 
بدبلوماسية؛ ونظر إلى الناحية الأخرى» وصدّ عن الطبيب 
وتظاهر برغبته 4 الخلود إلى النوم. 

بعد دقائق أصر الطبيبء وقال للمهندمس: إنها لعبة 
سهلة ورائفة.وشرح له الكيفية: وقال: أنا أسألك سول وإذا 
لم تعرف الجواب تعطيني عشرة ريالات. ثم تسألنيء وإذا لم 
أعرف الجواب أدفع لك عشرة ريالات. ومرة أخرى اعتذر 
المهندس كما فعل ك المرة السابقةء وتظاهر برغبته 4 النوم. 

وبعد دقائق تضايق الطبيب» وقال للمهندس: عا ذا لم 
تعرف الجواب تعطيني عشرة ريالات» وإذا لم أعرف آنا الجواب 
أعطيك مئّة ريال: هنا أثار الطبيب تفكير المهندس الذي لم يلبث 
إلا قليلاء فوافق على العرض بالمشاركة ب2 اللعبة المسلية. 

سأل الطبيب السؤال الأول: ما المسافة بين الأرض والقمر؟ 


قبادر المهندس على الفورء ودفع عشرة ريالات للطبيب» ثم أتى 
الدور على المهندمسء فسأل الطبيب: ما الشيء الذي يصعد 
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إلى الجبل على ثلاثةء وينزل على أربعة؟ نظر الطبيب إليه 
بارتباك وحيرة. واضطر لفتح حاسويه الشخصىء وبحت 2 
جميع مصادره» وبعد نحوساعة. أيقظ المهندس من نومه 
وأعطاه مئة ريال. 


المهندس بدبلوماسية أخذ النقود. ووضعها ب4 جيبه؛ ثم 
أداروجهه إلى الجهة الأخرى لإكمال نومه ولكن الطبيب استاء 
قليلاً من المهندس؛ لعدم إعطائه الجواب» ويعد ربع ساعة 
أيقظه من نومه مرة أخرى وسأله: ما الجواب لذلك السؤال؟ 
ومن غير أن ينطق بأي كلمة أدخل المهندس يده 4 جيبهء 
وأعطى الطبيب عشرة ريالات أخرىء وعاد وأكمل نومه! 


تعرّف على قدراتك وإمكاناتك قبل أن تشروع 
4 نقاش الآخرين وجدالهم» وعليك بتحمل تبعات 
قراراتك ونتائجهاء مهما كانت مكلفة . 


هل أنتم سعداء؟( 


روى طاغور ( حكيم الهند العظيم) قصة لسلطان مر 
على جمع من الفلاحين؛ فلمح ‏ تقاطيع وجه أحدهم هما 
فيلا فسآلدهمًا اليه فوج بشو الفاقة وسو معام 
سيده الإقطاعيء وسمعه يقول بانكسار بالغ: لو أن لي شبر 
أرى: لعشت بات كلها سيد أا قرت هده اة ذفان 
السلطان ورثى له فأشار له إلى أرض بمد البصرء وقال: تلك 
الأرض التي ترى ملكي» فأما بدايتها فهي لك فاركض فيهاء 
وحيثما توقفت قدماك سيكون انتهاء أرضك. فعدا الفلاح بكل 
قواه» وكلما ابتعد قال سأجري أكثر؛ ليزيد ملکي» وخارت قواه 
وهويجريء ولكنه كان يضغط على نفسه» ويقول: إن ما نلته 
وھ گترو کس جح م 

تلك القصة التي ينكر بعضهم واقعيتها يثبتها العلم الذي 
يقول: إن العذو بما يزيد عن طاقة الإنسان قد يؤدي إلى فشل 
القلب» وتعطل الوظائف الحيوية: وهذا ما جرى بالمناسبة ‏ 
أولبياد العالم عام (۱۹۸۷) عندما توك عدّاء كيني فوراء وهو 
يعدو # الميدان. 


تلك القصة لا أسوقها هنا لأنفركم من الرياضة: بل 


لأقول: إنها قصة حياة أغلبنا بشكل أو بآخر عَدَوٌ ولهثٌ. حتى 
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ينقطع النفس الأخيرء إذ نعيش حياتنا نحارب من أجل النجاح: 
ومن أجل المال؛ ومن أجل الاستقرارء فيفنى ربيع العمرء 
وخريفه 4# الجهد والكبّد» ونمني أنفسنا بالراحة؛ ومتى5 ب 
آخر العمر. فإذا ما وصلنا إلى تلك المرحلة وصلناهاء محملين 
بإرث الصراع مع الحياة العصرية؛ الضغط؛ والسكر. وتصلب 
الشرايين» والروماتيزم؛ وما شاكلهاء فتمر الحياة بطولها دون 
أن نعرفهاء أو نختبرهاء أو نتمتع بهاء فثقافتنا لا تعلم الإنسان 
كيف يحياء بل كيف يعيشء وشتان بين العيش كبقية ما يدب على 
الأرضء وبين الحياة بكل ما تعنيه من إحساس بالتفاصيل! 


حقًا.. ماقيمة الحياة بين قائمة أعمال اليوم والغد والالتزامات 
والتعقيدات5! ما قيمة الحياة عندما يفوت فيها الأب خطوات ابنه 
الأولى وكلماته الأولى ويومه العصيب الأول 2 المدرسة؛ كيف لا 
تنهار العلاقات ورب الأسرة يفارق أسرته 4# سنوات احتياجهم 
له؛ اا و وو كيل ا عا 

وينسحب ذلك 4 عصرنا المسعور هذاء حتى على 
الأمهات» كثيرات منهن 2 الواقع؛ وقد يأتي وقت التقاعد 
الذي يمني المرء N.‏ كيه شيج ابن TOT‏ حت هن 
الراحةء فمن تعود على اللهاث لا يمكنه أن يتعلم الاسترخاء 2 
آخر عمره؛ إن من نسي منكم نفسه وصحته وعائلته فعليه أن 
يصحو ولا يؤجل المهم ‏ حقًا 4 هذه الحياة_لأيام قد تأتي: 


وقد لا تأتي. ولنعلم أنفسنا وأبناءنا قبل فوات الأوان أن البحث 
عن الأمن لاخ المالء بل 2 العلاقات الحميمةء وتقفى السعادة 
ج التغيير والتجديد. لا ج طلب المزيد. 


ولنتعلم الظفر بالراحة عبر الايمان بأن 
ما أصابنا لم يكن ليخطئناء وما أخطأنا لم يكن 
ليصيبنا؛ كي لا تنتهي كصاحبنا الذي آشر الموت 
جريا على الوقوف والتمتع بما حصل عليه. 
ولت أرَى السعَادَةَ جَمْعَ مال 


ولكنالتقي هوالسعيد 


O 


إلهام للقرار الصحيح 


700 


قن إحارة المواقف 


وجهة نظر أخرى 


انظر إلى المشكلة أو المعضلة من أكثر من زاوية ومن 
0 كثيرة؛ ولا تحصر رؤيتك ‏ مجال نظرك فقط؛ »ومن 
الأمثلة ال سكي يفا ذز اكاك مجووعة من الناس هخ 
أجل إخراج طائر الكروان الذي احتبس 4 حفرة رأسية ب 
الأركن قاحضر أحدهم غودا ويا بإدخاله وتمريكة داخل 
الحفرةء حتى كاد يقتل الكروان! وحاول الآخر أن يدخل يده 
الطويلة؛ لعله يمسك به»ء ولكن دون جدوى! واقترح بعضهم 
تخويفه بالأصوات المزعجة؛ لعله ينهض. 

كل ذلك» وطفل 2 الرابعة عشرة من عمره قائم يراقب 
الموقف. وتبدو عليه آثار توتر التفكير وانفعال البحث» وفجأة 
صرخ: وجدتها! مارأيكم لوقمنا بسكب كمية من الرمل 2 
الحفرة تدريجياً ؛ حتى تتمکنوا مخ اراچ ا 

و يوم من الأيام دخلت حافلة مرتفعة تحت أحد 
الجسورء فحشرت بداخله: والتصق سقف الحافلة بأسفل 
الجسرء وأخذ الناس يبحثون عن الحلء ففكر كل الناس من 
وجهة نظر واحدة فقطء. وهي أن السقف ملتصق بالسقف. 
وجاءت كل اقتراحاتهم غير مجديةء حتى أتت بنت صغيرة 
لم تتجاوز العاشرة من عمرهاء واستطاعت أن تفكر من وجهة 


نظر أخرى. فإذا بها تقترح أن تقلل كمية الهواء داخل إطارات 
الحافلة وبالفعل 5 الفكرة ومرت الحاضلة بسلام. 


الحكمة 


: EE. 
الرأي قبل شجَاعَة الشجَعَان‎ 


هو أول وهي المقام الثاني 
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ساعة للشراء 


عترييةا عاد الأب الى مت ماخر من عة الاد 
وقد أصابه الإرهاق والتعب» وجد ابنه الصغير ينتظره عند 
الباب» الاب هل لی أن أطرج غليك سؤالا يا أبني؟ الأب: 
طعا :شض الاين كم يهن انالف التبافة اة 
الأب غاضبا :هدا ننس م قا كما الان اك تال ل 
هذه الأسئلة السخيفة؟ الابن: فقط أريد أن أعرف. أرجوك يا 
أبيء أخبرني كم تكسب من المال 4 الساعة8 الأب: إذا كنت 
مضو اء قات فس ديكارين يذ الساضة. الآبن بعد كليل من 
التمعين هرا أقرسق دار واحد ا عن فعا اا الأب 
ثاشرا: تريد أن ترف كم أكسب من الال لكي أعطيك دينارا 
تنفقه على الدمى التافهة والحلوىء اذهب إلى غرفتك ونم 
فأنا أعمل طوال اليوم: وأقضي أوقاتاً عصيبة 4 عملي: وليس 
لدى وفك لتفامتك هذه 


لم ينطق الولد بأي كلمةء فنزلت دمعة من عينهء وذهب 
إلى غرفته؛ لكي يخلد إلى النوم . وبعد نحو ساعة أخذ الأب 
يدك قلي فا دک ولس يانه كان قاس ید فريما 
كان الصبي بحاجة للدينار. ذهب الأب مباشرة إلى غرفة ابنهء 
وفتح الباب» ثم قال: هل أنت نائم؟ فرد الابن: لاء يا أبي: ما 


ولت طا قال له الأب: کے اسا معك» فقد كان اليوم 
ردا وشاقاً: تقتضل هذا الدجناد الذي اة 


فرح الاين كريها شيد اء ولكن الأب فوج بالصتفير 
ا ممعت الوسادة؛ ويضعه مع هذا الدينار. غضب 
الآ فا غ ديمار ا ما م ملك كنار لزه اة 
ببراءة: لم يكن لدي ما يكفي» أما الآن فقد أصبح معي دينارانء 
وا أشخرى وا اهن رات )ا سا 


من أي باب تأتيك الحكمة والرأي الصائب 
فخذه دون تردد» ريما من قريب لديك جداء وريما 
من شخص لم تقايله إلا مرة واحدة. 
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هذا ما أفعله 


ذهب صديقان يصطادان الأسماك. فاصطاد أحدهما 
سمكة كبيرة ووضعها 4 حقيبته ونهض لينصرفء. فسأل 
الأخرء الى أين تتف فا جابة الصديق: إلى اليك تقد 
آضظ دت سيكة كبيرة جا تكفيتي: ضر الرجل: النظر 
لتصطاد المزيد من الأسماك الكبيرة مثليء فسأله صديقه: 
ولماذا أفعل ذلك؟! فرد الرجل: عندما تصطاد أكثر من سمكة 
يمكنك أن تبيعهاء فسأله صديقه: ولماذا أفعل هذا؟ 

قال له: كي تحصل على المزيد من المالء فسأله صديقه: 
ولماذا أفعهل ذلك؟ فرد الرجل: يمكنك أن تدخره» وتزيد من 
رصيدك #4 البنكء فسأله: ولماذا أفعل ذلك؟ فرد الرجل: 
فى ت كزيا رفاك ااتطبويق» وماد امال ارا كرد 
الرجل تستطيع 2 يوم من الأيام عندما تكبر أن تستمتع بوقتك 
مع أولادك وزوجتك.فقال له الصديق العاقل: هذا هو بالضبط 


الحمكمة 
لأ تَشُعْل البَالٌ بماضي الرمَان 


ولا بآتي العَيْش قبل الأؤان 


7275 
كأس شاي مر 


وَأَصَفتَ إ لبه سگرا :ركن لم تمرك اسک هل متمد 
طعم حلاوة السكر؟ بالتأكيد لاء أمعن النظر 2 الكأس مدة 
دقيقةء وتذوق الشاي» هل تغير شيء؟! هل تذوقت الحلاوة؟! 
أعتقد لاء ألا تلاحظ أن الشاي بدأ يبرد ويبرد» وأنت لم تذق 
حلاوته بد5 ]ذا محارلة أخيرة. ضع يديك على رأسك؛ ودر 
حول الكأس وتمنى أن يصبح الشاي حلواء إذأ كل ذلك من 
الجنون: وقد يكون سخفاء فلن يصبح الشاي حلواً؛ بل سيكون 
قد برد» ولن تشربه أبداً. 

وكذلك الحياة. فهي مثل كوب شاي مرء والقدرات التي 
وهبك اللّه إياهاء وحب الخير للناس» والخير الذي جعله اللّه 
امك مال اراد خين تحر كه دوق الط الحاو 


إلهام للقرار الصحيح 


الحكمة 
اعمل لدنياك ولا تنس آخرتك؛ وتوكل على 
الله؛ لتصبح حياتك أفضل -إن شاء الله- وتتذوق 
حلاوة الإنتاج والعمل والجهد» فتصبح حياتك 
أفضل من أي كأس شاي يعدل المزاج. 
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قن إحارة المواقف 


سوء العاقية 


كان هناك نجار تقدم به العمر. وطلب من رئيسه 2 
العمل وصاحب المؤسسة أن يحيله إلى التقاعد؛ ليعيش بقية 
عمره مع زوجته وأولاده» فرفض صاحب العمل طلب النجار: 
ورغبه بزيادة مرتبه» إلا أن النجار أصر على طلبه؛ فقال له 
ضاحت الشل: إن لی عات رجاف وهو ان دی متزلاً أخيراء 
وأخبره أنه لن يكلفه بعمل آخر. ثم يحال للتقاعد» فوافق 
النجار على مضض. 


وبدآ النجار العملء ولعلمه أن هذا البيت هو الأخير 
الذي سوف يقوم به» فإنه لم يحسن الصنعة؛ واستخدم مواد 
رديئة الصنع» وأسرع 2 الإنجاز دون الجودة المطلوبة؛ وكانت 
الطريقة التي أدى بها العمل نهاية غير سليمة لعمر طويل 
من الإنجاز والتميز والإبداع» وعندما انتهى النجار العجوز 
من البناء سلم صاحب العمل مفاتيح المنزل الجديد» وطلب 
السماح له بالرحيل؛ ولكن صاحب العمل استوقفه وقال له: 
إن هذا المنزل هو هديتي لك؛ نظير سنين عملك ك المؤسسة. 
فآمل أن تقبله مني» فصعق النجار من المفاجأة؛ لأنه لو 
علم أنه يبني منزل العمرء لما توانى عن الإخلاص 2 الأداءء 
والإتقان 2 العمل: 


273 


وللقصة عبرة:؛ فكل منا نجار يبنى لنفسه 2 هذه الحياةء 
ويرسم صورة له تنعكس حوله»ء فلا بد من أن يحافظ على 
حسن الأداء ب جميع الأحوال والأزمان؛ لأن المستفيد الأول 
من ذلك هو نفسه قبل الآخرين. 


إتقانك لعملك يفضي بك إلى نتائج حميدة 
جداء وعلى العكس من ذلك فعدم إتقانك له قد 


إلهام للقرار الصحيح 


777 


فو إهارة المواققه 


عشرات الأعذار 


سيدة شابة كانت تنتظر طائرتها فى مطار دولي كبير. 
ولآنهنا انت مشتظر كيرا ترك كتايد لرا فيه واشتترت 
آ يشا غلبة سويت وبذات را الككاب ف آثقاء تاره 
اة وى اهارجا يقرا نف كنايية غا 
عندما بدأت 2 قضم أول قطعة بسكويت كانت موضوعة على 
الكرسي بينها وبين الرجل» فوجئت بأن الرجل بدأ ب قضم 
قطعة بسكويت من العلبة نفسها التي كانت تأكل منها. 

بدأت المرأة بعصبية تفكر 4 أن تلكمه لكمة # وجهه؛ 
لقلة ذوقه؛ فكل قضمة كانت تأكلها هي» كان الرجل يأكل قضمة 
ا کا رات ع لقني كيت شي لقاب کیا 
بقي 4 علبة البسكويت قطعة واحدة فقطء نظرت إليه وقالت 
4 نفسها: ماذا سيفعل هذا الرجل قليل الذوق الآنء ولزيادة 
دهشتها قسم الرجل القطعة إلى نصفين» ثم أكل النصف» وترك 
لها النصف الآخرء فقالت فى نفسها: هذا لا يحتملء وكظمت 
غيظهاء ثم أخذت كتابها وبدأت بالصعود إلى الطائرة. 

عندما جلست 4 مقعدها بالطائرة فتحت حقيبتها؛ 
لتأخذ نظارتهاء ففوجئت بوجود علبة البسكويت الخاصة بها 
كما هي مغلفة بالحقيبة! فص مت وشعرت بالخجل الشديد: 


إذ أدركت الآن فقط أن علبتها كانت 4 حقيبتهاء وأنها كانت 
تأكل مع الرجل من علبته؛ وأدركت مورا أن الرجل كان 
كرما جد انا اسیا طلبة السكديت ا يعوزق أن 
يتذمر أو يشتكيء وازداد شعورها بالعار والخجل. أنها لم تجد 
كلمات مناسبة لتعتذر للرجل عما حدث من قله ذوقها. 


متاك دافا آرينة قباد لمكن إمدالاههاء كاف 
استرجاع الحجر بعد إلقائهء ولا يمكنك استرجاع الكلمات 
ست فيال كف TT‏ 
كاك :ابيقرجاع الغباب» أوالوقت بعد أن يمضنا كاقل 
لا كتك أن متسل ك التي مركين. 


تأكد من مكمن الخلل قبل الحكم» وأعط 
الآخرين عشرات الأعذار قبل إصدار الحكم 
عليهم. 
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فن إهارة المواققه 


الضفدع الصغير 


كانت هناك مجموعة ضفادع صغيرة» قررت القيام 
بمسابقة للجري» وقد تمثل التحدي 2 الوصول إلى أعلى 
قمة برج» فتجمعت الحشود من الضفادع للسباق والتشجيع: 
وبا الات و امعان لم يسدق التححسون أن والحدا مخ هده 
الضفادع الصغيرة سيستطيع أن يحقق التحدي» وأن يصل إلى 
قمة البرج؛ فكل ما تسمعه من الحشود هو: (مستحيل 56 
مستحيل) أو لا يمكن أن يصل أي ضفدع إلى القمة؛ لأن البرج 
عنال كذ دوية أت الع اد فق من العا واه كو 
الآخرء ما عدا تلك الضفادع المتحمسة المليئة بالنشاط. وبدأت 
اللحشوة قصرة: إثنه سعب جد ا فلن يستظيع أحذ أن يصل: 
واستمر سقوط المزيد من الضفادع الصغيرة. 

ما عدا اراج انسح ك السود الى الفية: 
أعلى وأعلى؛ لم يتخل عن إصراره أبدااوة النهاية سقطت 
كل الضفادع ما عدا الضفدع الصغير الذي وصل إلى القمة: 
فآرادت كل الضفادع التعرف عليه ومعرفة: كيف استطاع أن 
يصلة! والكل سأل: من أين أتى هذا الضفدع الصغير بالقوة 
للوصول إلى البرج؟ عندها الكل اكتشف أن الضفدع الفائز 
كان أصم! ومن ثم فلا تصغ أبدأ إلى ميول الآخرين السابية 
والتشاؤمية؛ لأنهم ليوك أحلامك الجميلة وآمالك التي 


42 
تحتفظ بها ے قلبك. دائما فكر .ف قوة تأثير الكلمات؛ لأن كل 

ما تسمع أو تقراً يؤثر على أفعالك» وعليه كن إيجابياء وفوق 

ذلك كن أصم عندما يقول لك أحدهم: إنك لا تستطيع أن 

ققق احلامك«وذاتما قل: آنا أستظيء! 


عليك أن تفعل الأشياء التي تعتقد أنه ليس 
باستطاعتك أن تفعلها (روزفلت). وسئل (نابليون) : 
كيف استطعت أن تولد الثقة 2 نفوس أفراد جيشك؟ 


فأجاب: كنت أرد بثلاث على ثلاث: من قال: به 


أقدر قلت له : حاول» ومن فال: لا أعرف قلت له : 
تعلم» ومن قال : مستحيلء قلت له : جرب. 
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فن إهارة المواققه 


صنع المعروف 


كان هناك فلاح أسكتلندي فقير سمع # أحد الأيام: 
وهو حقله استغاثة تأتي من مستنقع قريب فترك الفلاح 
أدواته؛ وجرى إلى المستنقع ؛فوجد صبياً مذعوراً يغوص 
حتى وسطه في وحل أسود. وهو يجاهد ويكافح ضايغ 
مارلا إنقاة فسه وهنا فل الفلا الا كاي ران 
الغلام الصغير من موت مؤلم بطيءء و اليوم اللاحق 
حضرت سيارة فارهة إلى منزل الفلاح البسيط» وخرج من 
السيارة رجل نبيل أنيق؛ وقدّم نفسه: إنه والد الغلام الذي 
أنقذه أمسسء وقال الرجل النبيل: إنني أريد أن أكاضئك؛ 
لأنك قد أنقذت حياة ابني. 


کرد الفلا فاكلا لالا يتكل قبول آی سء مادا 
لما فعلته. و هذه اللحظة ظهر ابن الفلاح على باب كوخ 
الأسرة» فسأل الرجل النبيل الفلاح: هل هذا ابنك؟ أجاب 
الفلاح بفخر: نعم» فقال له النبيل: دعني أعقد عك أتفافا؛ 
حيث سأقدّم على نفقتي الخاصة لابنك التعليم نفسه الذي 
سأقدمه لابني؛ وإذا كان الصبي مثل أبيك. فمن دون شك 
سودق وكير لبصير وجلا تخر كلاتا برها ماله 
الصبي ابن الفلاح» فقد دخل أفضل المدارس» ثم تخرج 


رسا وة يقد د الات أجمع بالسير ألكسندر 
i 2‏ کد ال لين. 


بعد عدة سنوات أصيب ابن الرجل النبيل نفسه الذي 
أنقذه الفلاح بالتهاب رئوي» وينقذه هذه المرة ابن الفلاح 
الدكتور فلمنج باختراعه البنسلين, والبنسلين لم ينقذ ونستون 
وحده. بل آنقذ ملايين البشر. فيما بعد فهل تعرف من 
هوذلك الرجل النبيل؟! إنه راندولف تشرشل رئيس وزراء 
بريطانيا الذي بحنكته أنقذ بريطانيا من الهلاك والدمار 
في الحرب العالميةء وابنه هو السير ونستون تشرشل. 


إنالنظرة الإيجابية والبعيدة للأمورهى الرصيد 
الحقيقي للإنسان الذي لا يعيش اللحظة نفسها من أجل ذاته 


الحكمة 
عليك بصنع ال معروف أياً كان» فنتائجه حتماً 
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راتعه . 
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القتاعة 


4 حجرة صغيرة فوق سطح أحد المنازلء عاشت 
الأرملة الفقيرة مع طفلها الصغير حياة متواضعة 4 ظروف 
صعبة: ولكن هذه الأسرة الصغيرة كانت تتميز بنعمة الرضاء 
وتملك القناعة التي هي كنز لا يفنى» لكن أكثر ما كان يزعج 
الأم هوسقوط الأمطار 4 فصل الشتاء! فالغرفة عبارة 
عن أربعة جدران: ليس لها سقف وبها باب خشبيء وكان قد 
مر على الطفل أربع سنوات منذ ولادته. لم تتعرض المدينة 
خلالها إلا لزخات قليلة وضعيفة من المطر. وذات يوم تجمعت 
الغيوم» وامتلآت سماء المدينة بالسحب الداكنة؛ ومع ساعات 
الليل الآولى هطل المطر بغزارة على المدينة كلهاء فاحتمى 
الجميع ب2 منازلهم. 

أما الأرملة والطفل فكان عليهما مواجهة موقف 
عصيب! نظر الطفل إلى أمه نظرة حائرة:؛ واندسش 3 
أحضانهاء لكن جسد الأم مع ثيابها كان غارفا 4 البللء 
ارعن ال إن ياب ارده ا وا هو د على 
أحد جدران الغرفة. وخبأت طفلها تحت الباب المسند على 
الجدار؛ لتحجب عنه سيل المطر المنهمر. فنظر الطفل إلى 
أمه ب4 سعادة بريئة. وقد علت وجهه ابتسامة الرضاء وقال 


لأمه: ماذا يا ترى يفعل الناس الفقراء الذين ليس عندهم 


لقد أحس الطفل الصغير 2 هذه اللحظة بأنه ينتمي 
إلى طبقة الأثرياء ففي بيتهم باب! ما أجمل الرضا بالحالء 
وبالقضاء والقدر! إنه مصدر السعادة وهدوء البال ووقاية 
من أمراض المرارة والتمرد والحقد. «اللهم إنا نسآلك رضاك 
والجنة؛ ونعوذ بك من سخطك والنار» اللهم آمين. ماذا 
لو أن أحدنا كان مكان هذه الأم الفقيرة الشاكرة الصابرة 
اة وة الاين الصغين الشاكرء كلذ سا الأ اننكل 
لك: يارب بملء أفواهنا لك الحمد ولك الشكر. لا نحصي 
ثناء عليك» أنت كما أثنيت على نفسك» أكرمتنا بنعم كثيرة لا 


تعد ولا تحصى» ولم نقم بواجب الحمد» ولا بواجب الشكر. 


ا ا اع ا ا اا ےرا توت 
نستغفرك» ولم نتب إليك» وجاهرنا بمعاصينا ليل نهارء ولم 
تكست مق خوك و ابه و من تارك هاا 
إخواني» توبة من الآنء مع إصرار على ألا نعود إلى الذنوب 
مرة أختسرف: وأن نكثر من الاستغفار فى كل وقت وحين؛ 
وتصال الله أن متا على ذلك 
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الحكية 
أحص النعم التي وهبها الله لك وتذكر غيرك 
ممن لا يجد ما يأويه. 


المسامير 


كن هتاك ولك يصعي ارخا غا ورالد يسا فليكا 
بالمساميرء وقال له: قم بدق مسمار واحد 4 سور الحديقة 
4 كل مرة تفقد فيها أعصابك. أو تختلف مع أي شخص. 
و اليسوم الأول قام الولد بدق ۲۷ مسماراء وي الأسبوع المقبل 
غلم الول كيف يفحكم 4 نفسة: فكان عدد المسامير التي تدق 
يوميًا ينخفض. واكتشف الولد أنه تعلم بسهوله كيف يتحكم 2 


نفسية اسيل دو دى افير على نون ال 


و2 النهاية أتى اليوم الذي لم يدق فيه الولد أي مسمار 
4 سور الحديقةء عندها ذهب ليخبر والده أنه لم يعد بحاجة 
إلى أن يدق أي مسمارء فقال له والده: الآن قم بخلع مسمار 
واحد عن كل يوم يمر بك دون أن تفقد أعصابك» فمرت 
غدة أيام:وأخيرا تمكن الولك من إبلاغ والده آنه قد خم كل 
المسامير من السور. 

قام الوالد بأخذ ابنه إلى السورء وقال له: «بني» قد 
أحسنت التصرف. ولكن انظر إلى هذه الثقوب التي تركتها 
كا وکن سوه اوو آنا كما كام ا ت ا 
وبين الآخرين مشادة أو اختلاف وتخرج منك بعض الكلمات 
السيئة؛ فآنت تتركهم بجرح 2 أعماقهم؛ كتلك الثقوب التي 
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في إهارة المواققه 


تراهاء فآنت تستطيع أن تطعن الشخصء ثم تخرج السكين 
من جوفه» ولكن تكون قد تركت أشراً لجرح غائر؛ لهذا لا 
يهم كم من التراث قد تأسقت لة؛ لآن الجرخ ماؤال موجوداً, 
فجرح اللسان أقوى من جرح الأبدان» والأصدقاء جواهر 
نادرةء يبهجونك ويساندوك. وهم جاهزون لسماعك 4 أي 
وقت تحتاجهم. وهم بجانبك فاتحون قلوبهم لك؛ لذا أرهم 
مدى حبك لهم. 


«الشيء الجيد 2 الصدافقة هو معرفة من الذي 
يمكن أن تستودعه سرك» ويقوم بنصحك» . 


مقياس الغنى 


2 يوم من الأيام كان هناك رجل ثري جدّاء أخذ ابنه ب 
رحلة إلى بلد فقير؛ ليّري ابنه كيف يعيش الفقراءء لقد أمضوا 
اباسا وای ظامويعة شيا ها اسر شیر کے طرق 
العودة من الرحلة:؛ سأل الأب ابنه: كيف كانت الرحلة؟ قال 
الابن: كانت الرحلة ممتازة. قال الأب: هل رأيت كيف يعيش 
الفقراء؟ قال الابن: نعم: قال الأب: اذا أخبرني ماذا تعلمت 
من هذه الرحلة؟ 

قال الابن: نقد رآيت آثنا تملك كليأواحد أءوهم (الفقراء) 
يملكون أربعةء ونحن لدينا بركة ماء 4 وسط حديقتناء وهم 
لديهم جدول ليس له نهايةء لقد جلبنا الفوانيس؛ لنضيء 
حديقتناء وهم لديهم النجوم تتلالاً ‏ السماءء وباحة بيتنا 
تنتهي عند الحديقة الأماميةء ولهم امتداد الأفقء ولدينا 
مساحة صغيرة نعيش عليهاء وعندهم مساحات تتجاوز تلك 
الحقولء ولدينا خدم يقومون على خدمتناء وهم يقومون 
بخدمة بعظهم بعضاء وتحن نشكري ظعامتاء وهم يأكلون ما 
N E U se‏ دمي بوهم يجاكوة 
أصدكاء يحموقية: كان وات الطفل صافت ا تعندها اروف 
الطفلء قائلا: شكرا لك يا أبي؛ لأنك أريتني كيف أثنا فقراء. 
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اهيدها نظرة راف جلك مها لان مقكر الله 
تعالى على كل ما أعطاك. بدلا من التفكير والقلق فيما لا 
تملك. اعرف قدر كل شيء تملكه؛ انشرها لأصدقائك؛ لكي 
تساعدهم على أن يغيروا نظرتهم للأشياء من حولهم» ويردوا 
Seba‏ 


غيرنظرتك للأمورالمزعجة بے حياتك؛ لتعرف 
من خلالها نعمة الله عليك. 


من حياة الفراشة 


يوم من الأيام؛ وقف رجل يراقب_عدة ساعات_فراشة 
صغيرة داخل شرنقتها الى بد أت بالانفراج قليلا ليلا وهي 
تحاول جاهدة الخروج من ذلك الثقب الصغير ك شرنقتهاء 
وفجأة سكنت! وبدت وكأنها غير قادرة على الاستمرار! ظن 
الرجل أن قواها قد استنفدت للخروج من ذلك الثقب الصغير, 
أو حتى توسعته قليلاً. . ثم توقفت شاا 


حمسو الرعل بالعطف عليهاء وقرر مساعدتها فأحضر 
تخا افير وقد د القن تف ها كه الغ ةة 
بسهولة من شرنقتهاء ولكن بجسم نحيل ضعيف وأجنحة ذابلة! 
لق الريدل پرا کا متف ا أن اجتسديا تن ليث أن وى وكين 
وأن جسمها النحيل سيقوى ؛ وستصبح قادرة على الطيرانء لكن 
فا موتناف لم دكا رقع قراف خا خا ها بج 
ضعيفء وأجنحة ذابلة: ولم تستطع الطيران أبدًا أبدّاء ما الذي 
فعله لطف ذلك الرجل وحنانه5 لم يعلم أن قدرة الله جزل 
وة افر اف اة الا لوا سيا تنوه سوال ن 
جسمها إلى أجنحتها؛ حتى تقوى وتستطيع الطيران. 


آاتا تهات إلى انسر ا جف ياش اة ا 
1 و 
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وربما لن نقوى على مواجهة تحديات الحياة. طلبت القوةء 
فأعطاني الله التحديات لأقوى. طلبت الحكمة؛ فأعطاني اللّه 
المشكلات لحلها. طلبت التوفيق والسدادء فأعطاني الله العقل 
والجسم؛ لأعمل. طلبت الشجاعة. فأعطاني اللّه العقبات؛ 
لطا ها طت الحبة:فأعظاتن الله أشخاصا بين د 
التعامل؛ لأساعدهم بمحبة. 


طلبت الثناء والعطف. فأعطاني اللّه الفرص المختلفة 
للعمل من خلالها. لم أحصل على شيء مما طلبت !!! ولكن اللّه 
بالتأكيد وهبني كل ما أحتاجه. عش حياتك بلا خوف» واجه 
الصعاب. وأثبت لنفسك وللآخرين قدرتك على اجتيازهاء 
قو صبيورا غاا چا ملعا بما تعلم» وآهم شيء: أحب 
لأخيك ماتحب لنفسك» فلن تؤمن إلا بهاء أحب له الجنةء 


أبعده عن النارء ادع لهء ترفق بك أحبه. 


الححمكمة 
ب2 أحيان كثيرة يكون العطفه وتكون الرحمة 
2 غيرموضعها سببا لشقاء الآخرين وتعاستهم, 
فوضع الشيء 2 موضعه من أروع صفات البشر تجاه 


عادل أم ظالم؟ 


جاءت اغراة ای ارد لفل ات ا تی الله ارف 
ظالم آم عادل؟ فقال داود ليكله: ويحك يا امرأه! هو العدل 
الذي لا يجورء ثم قال لها: ما قصتك؟ قالت: أنا أرملة عندي 
ثلاث بنات» أقوم عليهن من غزل يدي فلما كان أمس شددت 
غزلي 2 خرقة حمراءء وأردت أن ذهب إلى السوق لأبيعهء 
وأبلغ به أطفاليء فإذا أنا بطائر قد انقض علي وأخذ الخرقة 
رالقزل وذهبه وبقيك حزينة لا آمك شيكا أب به أطفالي: 
فبينما المرأة مع داود يِه 2 الكلام إذا بالباب يطرق على 
داود مء فآذن للطارق بالدخول. وإذا بعشرة من التجار» كل 
واحد بيده مئة دينارء فقالوا: يا نبي اللّهء أعطها لمستحقها. 

فقال لهم داود #يكاه: ما كان سبب حملكم هذا المالء 
قالوا: يا نبي الله كنا 2 مركب» فهاجت علينا الريح, 
وأشرفناعلى الغرقء فإذا بطائر قد ألقى علينا خرقة حمراءء 
فيها غزل فسددنا به عيب المركب.» فهانت علينا الريح وانسد 
العيبء ونذرنا لله أن يتصدّق كل واحد منا بمئة دينار. وهذا 
المال بين يديك فتصدّق به على من أردت» فالتفت داود كام 
إلى المرأة وقال لها: ربي يتجر لك 4 البر والبحرء وتجعلينه 
ظا وا اها الألف دار وضان: أتففييا على أطفائف. 
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أحشخن ظنتك درك قا مره إت دافا كين 
وخيرمها تخلن: 


5S 
السماك‎ 


جلمس رجل أعمال أمريكي # أواخر عمره أمام بيته 
الشتوي الخاصص على أحد أنهار المكسيك» وكأنه 4 جلسته 
تلك # الجنةء يستمتع با مناظر الخلابة والجو الصا النقي 
البديع»ء ولكن لفت نظره اقتراب صياد مكسيكي بسيط من 
الشاطئ» فنظر رجل الأعمال الأمريكي إلى حال ذلك الصياد 
البسيط» فوجد مركب صيده غاية 4 البساطة؛ وكذلك الأدوات 
التي يستعملهاء ورأى بجانبه كمية من السمك قد اصطادها. 

ناداه الرجل؛ ليشتري منه بعض السمك» وليتحدث إليه: 
فجاء الصياد البسيط إلى رجل الأعمال: فاشترى منه بعض 
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السمك. ثم سأله: كم تحتاج من الوقت لاصطياد مثل هذه 
الكمية من السمك؟ 

قال الصياد البسيط: ليس كثيراً يا سنيور. 

فسأله ثانية: فلماذا لا تقضي وقتاً أطول إذاً ب الصيد: 
لتكسب أكثر من ذلك؟! 

فرد الصياد البسيط: ما أصطاده يكفي حاجتي» وحاجات 
أسرتي بالفعل سنيور! 

فسأله رجل الأعمال الأمريكي: ولكن ماذا تفعل 2 بقية 
وقتك؟ 
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فرد الصياد البسيط: أنام ما يكفيني من الوقت» وأصطاد 
قليلاً من الوقت» وألعب مع أطفاليء وأنام القيلولة مع زوجتي. 
وأقضي معها بعض الوقت. وك الليل أتجول مع أصدقائي 2 
القرية وتجاس هنأ وتار دة من اللبال: أي أن حياتي 
مليئة بغير العمل سنيور. 
هز رجل الأعمال الأمريكي العجوز رأسه 4 سخرية من 
كلام الصياد المكسيكي البسيطء ثم قال له: سوف أسدي لك 
نصيحة غالية صديقيء» فأنا رجل أعمال أمريكي مخضرم. 
وها هي نصيحتي: 
او : يجب أن تتفرغ أكثر للصيد؛ حتى تزداد كمية ما 
تصتطادة: 
- ثانياً: بعد مدة من الزمن» ومع تحسن وضعك المادي تشتري 
رکا رو ت ها القازب الصقير. 
- ثالثاً: يمكنك بعد ذلك بمدة: ومع ازدياد أرباحك أن تشتري 
عدة قوارب كبيرة للصيد. 
- وابعاً: ستجد نفسك ب النهاية: وبعد مدة من الزمن 
صاحب أسطول بحري كبير للصيد» ويدلاً من قضاء الوقت 
والجهد # بيع السمك مباشرة للناس سترتاح ببيعك فقط 
للموزعين. 


- وأخيراً: وبعد كل هذا النجاح ستستطيع؛ وبكل سهولة أن 
تنشىيٌ مصانع تعليب خاصة بك» بحيث يمكنك عن طريقها 
اتمم انتا جاك سن الأساكه وكفيات التوزيع أيضاء 
وتنتقل بهذا النجاح من قرية الصيد الصغيرة هذه التي 
تعيش فيها إلى العاصمة ( مكسيكو سيتي) ومنها إل ىأمريكاء 
وهكذا قبع مايوثيراً كبيراً یشار إليه بالبنان! 
أرأيك يا صديقي السكين» كيف يكون التفكين الصوابة 
سكت الصياد قليلاً : ثم سأل رجل الأعمال الأمريكي العجوز: 
ولكن سنيورء ماذا يتطلب كل هذا النجاح من وقت» ضحك 
رجل الأعمال؛ وقال: من خمسة عشر إلى عشرين عاماً فقط! 
فقال الصياد: وماذا بعد ذلك سنيور؟ فضحك رجل 
الأعمالء وقال: هنا نأتي لأفضل ما 2 الموضوع.: إذ عندما 
يحين الوقت المناسب الذي تختاره تبيع شركتك» وجميع 
أسهمك. وتصبح بعدها من أغنى أغنياء العالم» فسوف تملك 
ملايين الدولارات أيها الرجل! 
نظر الصياد البسيط إلى الرجلء ثم سأله: وماذا بعد 
الملايين سنيور؟ 
قال الرجل العجوز ب فرح: تستقيل بالطبع: وتستمتع 
نماي لك من ال ستقتري شالا خثير ا کے قرية صيد 
صغيرة: تستمتع فيه مع زوجتك وأبنائك وتنام القيلولة مع 
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زوجتك» وتقضي معها بعض الوقت» تلعب مع أبنائك: وتخرج 
ليلا تتسامر مع أصدقائك. وفوق كل ذلك تستطيع النوم مدداً 
أطول وأجمل! 

فقال الصياد المكسيكي البسيط 2 دهشة: هل تعني أن 
أفضي عشرين عاماً من عمري ج التعب والإرهاق والغمل 
المتواصل؛ والحرمان من زوجتي وأبنائي والاستمتاع بصحتي 
لأصل ب النهاية إلى (ما أنا عليه أصلاً ) شكرًا سنيور! 


الحكمة 
يقول الرسول كَلوِ: 


«من أصبح منكم آمناً 4 سربه (أي نعمة الأمن 
والأمان) معافىّ 2 جسده ( أي نعمة الصحة والعافية) 
عنده قوت يومه ( أي نعمة الكفاية والكفاف وعدم 
الحاجة) فكأنما حيزت له الدنيا بحذافيرهاء ( أي بكل 
مافيها). 


المستحيل لا شيء 


2 عام(1987) مء كانت الخطوط الجوية الأمريكية 
(أميريكان إيرلاينز) تعاني من مشكلات كبيرة 4 نفقات 
التشغيلء ولم تستطع تحقيق أرباح تشغيلية عدة سنوات» 
فطلبت من الموظفين بالشركة تقديم مقترحاتهم لتخفيض 
نفقات التشغيل؛ فانهالت عليها المقترحات من قبل الموظفين 
بمن فيهم العاملون بالوظائف الصغيرة:؛ وكان من أبرز 
المقتترحات ما تقدم به أحد عمال النظافة بالشركة؛ وكان 
مقترحه كالآتي: 

أن تقوم الشركة بالاستغناء عن حبة زيتون واحدة من كل 
وجبة من وجبات السلطة التي تقدم لركاب الناقلة الكبرىء 
فأبدى كثير من المسؤولين 2 الشركة سخريتهم من هذا 
الاقتراح» ولكن مدير الشركة التنفيذي كان چیا به أشن 


الإعجاب» وأمر بتطبيقه على الفورء وكانت النتائج هي: 
انتتطاعسة الشركة أن ترفو ( ٠,٠2‏ وولاز هلاه 


الأقكراح يشفل اليا عن اللقاضب الفيادية ة الشركة 
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تذكر جيدا أن معظم -إن لم تكن كل- الانجازات 
العظيمة 2 هذه الحياة بدأت بأفكار ومقترحات نالت 
نصيبها من السخرية والازدراء؛ لذا عليك بالابداع 
والتفكيردون النظر لسخرية الآخرين ونقدهم. 


بے كل منشأة يوجد موظفون مهملون» كما يوجد رؤساء 
مزعجون. و كلتا الحالتين تجد أصابع الاتهام تشير إلى 
الطرف الآخر؛ فالموظف المقصر يتهم رئيسه بإحباطهء 
فيما يشكو الرؤساء من موظفين لا يؤدون مهامهم؛ ويضيعون 
أوقات العمل ويسببون المشكلات» ولكن الحقيقة التي قد تغيب 
عناهي: إن بعض الموظفين يحتاجون إلى التحفيز المستمر؛ 
لينتجواء وإذا كان بإمكاننا أن نقيس بعض التجارب من عالم 
الأسماك» فدعونا نقرأ القصة الآتية: 

يحب اليابانيون الأسماك الطازجة:. ولكن المياه القريبة من 
شواطتهم ليس فيها عدد كاف من الأسماك؛ لذا صنعت شركات 
سند الأسماك سفناً كبيرة؛ لتبحر إلى مناطق أبعد: وتصطاد 
كمية أكبر من الأسماك» ولكن هذه السفن تحتاج إلى عدد من 
الأيام؛ حتى تعود إلى الشاطئ؛ مما يجعل الأسماك التي تصل 
إلى السوق» وهي غير طازجة لا تروق للمستهلك الياباني. 

وللتغلب على هذه المشكلة زودت شركات الصيد اليابانية 
سفنها بمجمدات للحفاظ على الأسماك: وصار الصيادون 
يحسدون الأسمناك حتى عودتهم» مما مكنهم من الذهاب 
إلى مناطق أبعد» ولكن ذلك لم يعجب المستهلك الياباني 
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الذي استطاع تمييز طعم السمك الطازج من السمك المجمد! 
ففكرت الشركات مرة أخرى 4 حل سريع؛ لإرضاء ذوق 
المستهلك؛ وابتكرت طريقة جديدة بأن زودت سفنها بخزانات 
مياه؛ لإبقاء الأسماك التي يتم اصطيادها حية حتى العودة. 
ومن ثم بيعها وهي طازجة؛ فكرة رائعة أليس كذلك؟ 


ولكن الأسماك بعد مدة قصيرة من الحركة 4 خزانات 
الماء تبدأ بالتوقف عن الحركة؛ بسبب التعب والفتورء مع أنها 
تبقى على قيد الحياة؛ المشكلة كانت 2 أن المستهلك الياباني 
«الصعب» استطاع تمييز طعم السمكة التي تتوقف عن الحركة, 
ولم يجد فيها طعم السمك الطازج الذي يريده. 


قرم لو كنت مساو أو مستشارا لقف اعدف شركات الضيد 
اليابانيةء فهل ستبحث عن حل جديد؛ أم تقول: دعوا المستهلك 
يعترض,» فهو سيرضخ 2 النهاية: أم ستقود حملة إعلانية 
لإقناع الزبائن بجودة الأسماك التي تتوقف عن الحركة؟! 

فكر اليابانيون وتوصلوا إلى حل مبتكر وفاعل» فقد وضعوا 
4 كل خزان لحفظ الأسماك الحية «سمكة قرش» صغيرة! تقوم 
سمكة القرش بالتحرك والدوران 2 الخزان» وتتغذى على بعض 
الأسماك الموجودة فيهء ولكنها تبعث الحيوية ب4 بقية الأسماك 
التي تظل تتحرك إلى أن تعود السفينة إلى الشاطئ؛ فيصبح 
مذاقها از وكأنينا اصطيدّت 2 القوا 


الحكمة 

2 عالمنا شبه كبير بعالم الأسماك, فال ملل 
والفتور الذي يصيب بعضا منا ب2 عمله» ويجعلنا 
صف العديد من الموظفين بالمتقاعسين والكسائى؛ 
سببه أنهم يفتقدون الدافع والحافز للعمل؛ فكل 
منا بحاجة إلى تحديات تناسبه» لتكون دافعا له 
على الحركة والتفكير والابداع؛ وهذه التحديات 
هي أسماك القرش التي يحتاجها بعض الموظفين؛ 
ليحقق إنجازات تفوق قدراته المعتادة» مما يشعره 
بالإثارة والرضا؛ ويحول العمل من هم وواجب إلى 


ولكننا لا نريد من الرؤساء والمديرين أن يكونوا 
أسماك قرش تفترس الموظفين المساكين بالعقوبات 
والتكاليف الشاقة؛ قبل أن يعطوهم حقهم من 
التدريب والتطويرء ولكن نريدهم أن يكونوا دافعهم 
إلى الإبداع والتطوير. 
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مومهو » 


لا تتضجر 


.4 قديم الزمان كان هناك تاجر صالح وكان كلما أصيب 
بمصيبة قال: الهم اجعله خيراًء وكان الناس يستغربون منه؛ 
لكثرة المصائب والشدائد التي حدثت له وهومازال صابرا ایل 
4 كل مرة يتعرض فيها لمصيبة يقول: اللهم, الله حيرا بوكان 
لا يتغير فيه شيء إذا أصابته مصيبة: فلا يبدو عليه التآثرء بل 


لايتأقر أساسا؛ لأنه مؤمن أن كل ما يصيبة هو خير له. 


ذات يوم خرج مع أصحابه لرحلة 2 قافلة بغرض 
التجارة؛ وكان كل شخص منهم معه جمل محمل بالبضائع 
والطعام والشرابء وبعد رحلة طويلة توقفوا؛ ليستريحواء 
وعندما لاحظوا أن الرجل الضالع لخد فيلولته: اتفقوا على 
أن يخفوا عنه جمله بما يحمل من متاع؛ ليروا ردة فعله عندما 
يعلم بذلك» وعندما استيقظ من نومه قالوا له: إن جملك 
هرب وحاولنا الإمساك بهء لكننا لم نستطع. فقال على الفور: 
اليم الجعاه غير ؛ فتعجبوا فن مر اوقا جات هرب 
رقفب الامو جف كيرا اقال: انهه الله خير :اوا 
عليه كل ما تملك من يكباهة1 قال اللهم: اجه خيرا: قالواة 
ومأكلك ومشربك! قال: اللهم, اجعله خيراء وج اة ودون 
سابق إنذارء انقض عليهم قطاع الطرق» وسرقوا جمالهم بما 
حملت؛ وهربواء فقال التجار: لنخرج جمل صاحبناء وعندما 


سلموه له قال: ألم أقل لكم: اللهم. الله كير ا شانوا اللهم, 


أحص البركات التي أعطاها الله لك واكتبها 
واحدة واحدة» فستجد نفسك أكثر سعادة من ذي 
قبل. 
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فق إهارة المواققه 


کی عن نبى اللتسايساق و آنه كان جالسا لين 
الشاطىٌ؛ فبصر بنملة تحمل حبة قمح تذهب بها نحو البحرء 
فجعل سليمان كم ينظر إليها حتى بلغت الماء فإذا بضفدعة 
قد أخرجت رأسها من الماء ففتحت فاهاء فد خلت النملة؛ وغاصت 
الضفدعة ك البحر ساعة طويلة؛ وسليمان لكام يتفكر 2 ذلك 
مفجراء كم إنها خر جه من اناب رفكت امار فرت اة 
ولم يكن معها الحبة. فدعاها سليمان كاه وسألها عن شأنها 


فقالت: يا نبي اللّه. إن 2 قعر البحر الذي تراه صخرة 
محوفة ويفا وفيا دودة فما وقد خلقيا الله الى هتالك: 
فلا تقدر أن تخرج منها لطلب معاشهاء وقد وكلني الله 
برزقهاء فأنا أحمل رزقهاء وسخر الله لي تعالى هذه الضفدعة؛ 
لتحملني ب4 داخل فيها فلا يضرني الماء» وتضع فاها على ثقب 
الصخرة وأدخلهاء ثم إذا أوصلت رزقها إليهاء وخرجت من 
ثقب الصخرة إلى فيها تخرجني من البحر. 

فقال سليمان يَرييَاِه: وهل سمعت لها من تسبيحة؟ قالت: 
نعم إنها تقول: ديا من لا تنساني 4 جوف هذه الصخرة تحت 
هذه اللجة برزقك. لا تنس عبادك المؤمنين برحتمك». 


الحمكمة 
وون ين سىء أ لا سی عدو كن َاتفَْهُودَ 
حم 4. # إن الله هر أ الث المي 4 


إن من لا ينسى دودة عمياء 4 جوف صخرة 


> 


صماعءع نحت مياه ظلماء» كيف ينسى الإنسان؟0 
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فن إهارة المواققه 


مراسل مايكروسوفت 


تقدم رجل شركة مايكروسوفت للعمل ‏ وظيفة مراسل؛ 
بعد إجراء المقابلة والاختبار (تنظيف أرضية المكتب) أخبره 
مدير التوظيف بأنه قد تمت الموافقة عليه وسيتم إرسال 


فة اهام وتاريك مباهرة العمل يعبر ابره الالكتروت.» 


أجاب الرجل: ولكنني لا أملك جهاز كمبيوتر. ولا أملك 
بريداً إلكترونيا! رد عليه المدير (باستفراب): من لا يملك 
بريداً إلكترونيًاء فهو غير موجود أصلاً . ومن لا وجود له؛ فلا 
يحق له العمل! 


خرج الرجل» وهوفاقد الأمل 2 الحصول على وظيفة. 
ففكر كثيراً ماذا عساه أن يعمل» وهولا يملك سوى عشرة 
دولارات. بعد تفكير عميق ذهب الرجل إلى محل الخضراوات» 
واشترى صندوقًا من الطماطم, ثم أخذ يتنقل 2 الأحياء 
السكنية؛ ويمر على المنازلء ويبيع حبات الطماطم. نجح 2 
مضاعفة رأس المال وكرر العملية نفسها ثلاث مرات» إلى أن 
عاد إلى منزله ‏ اليوم نفسه؛ وهو يحمل ستين دولاراً. أدرك 
الرجل أنه يمكنه العيش بهذه الطريقةء فأخن يقوم بالعمل 
نفسه يومياء يخرج 4 الصباح الباكرء ويرجع ليلا. 


أرباح الرجل بدأت تتضاعف. فقام بشراء عربة: ثم 
شاحنة. حتى أصبح لديه أسطول من الشاحنات؛ لتوصيل 
الطلبات للزبائن. بعد خمس سنوات أصبح الرجل من كبار 
الوروحن ا فة الولآيات العم 8 وتشان مستفل 
أسرته فكر ب4 شراء بوليصة تأمين على الحياة؛ فاتصل بأكبر 
شركات التأمين؛ وبعد مفاوضات استقر رأيه على بوليصة 
تناسبه» فطلب منه موظف شركة التأمين أن يعطيه بريده 
الإلكتروني! أجاب الرجل: ولكنني لا أملك بريداً إلكترونيًا! رد 
عليه الموظف (باستغراب): لا تملك بريداً إلكترونيًاء ونجحت 
ب بناء هذه الإمبراطورية الضخمة! تخيل لو أن لديك بريداً 
إلكترونيًا! فأين ستكون اليوم؟! 


أجاب الرجل بعد تفكير: «مراسل ب4 شركة مايكروسوفت»! 


الحكمة 


- و 
عمال و 2 
رب ضارة نافعة . 
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قن إحارة المواقف 


الخدوش 


بينما كان الأب يقوم بتلميع سيارته الجديدة» إذا بالابن 
ذي الست سنوات يلتقط حجرأ ويقوم بعمل خدوش على جانب 
السيارة. فإذا بالأب وهو قمة الغضب يأخذ يد ابنهء ويضربه 
عليها عدة مرات» من دون أن يشعر أنه كان يستخدم كلها 
إنجليزيًاء ( مفتاح يستخدمه عادة السباكون 4 فك المواسير 
وربطها) مما أدى إلى بتر أصابع الابن 4 المستشفى: وكان 


وهكذا کان الأب د غاية الآلمء وعاد الى السيارة: وبدأ 


يركلها عدة مرات» وعند جلوسه على الأرضء نظر إلى الخدوش 


الحب والغضب ليس لهما حدود. 
أعط فرصة لنفسك أن تهداء قبل أن تتخذ 
قرارا قد تندم عليه مدى الحياة! 


لا تسبق رئيسك 

يحكى أن مديراء وسكرتيرته؛ ورئيس مجلس إدارة شركة 
كبيرة كانوا يمشون 4 حديقة الشركة 2 طريقهم للغداءء فوجدوا 
قال لهم: سأنفن لكم ثلاثة طلبات لكل واحد طلب» فاطلبوا. 

قال المدير: آنا الأول أريد رحلة حالمة إلى جزر سيشل 
أستمتع فيها بهواية قيادة القوارب السريعةء فلم تمض لحظات 
الوق شى متهذ| طلبه: 

هبت السكرتيرةء وقالت: أنا الثانيةء فقال لها المارد: اطلبى. 
وأعيش باقي حياتي» و2 لمحة بصرء فإذا هي هناك. 

قال المارد لرئيس مجلس الإدارة: لم يبق إلا أنت: فاطلب. 


قال: كل ما أريده هو إعادة هذين المجنونين لمكتبيهما 2 
الشركة إذا انتهى وقت الغداء. 


لا تكن مندفعاً وتسبق رئيسكء فليكن الأول 
دائما. 
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عاقبة عدم العمل 


كان هت اك فمريقهم على رة تعالية: لا يعمل قينا :ف 
أثناء وقوفه عليهاء وذات مرة رآه أرنب صغير كان يجلس تحت 
الشجرة التي يقف عليها النسرء فقال له: أيها النسرء هل 
يكلف آن أجلن مكلف لا أعمل اة 


قال له النسر: لماذا5 يمكنك الجلومس أيها الأرنب» على 
الأرضن فم الشجرة وذ أزدت كلا تعمل شيا :وضجاة هة 
على الأرنب من ورائثه ثعلب ماكر وأكله؛ والنسر أعلى الشجرة 
ينظر إليهء عندها قال النسر: إذا أردت أن تجلس ولا تعمل 
شیا يجب أن تكون جالسا = مكان هال .ولا سوف تؤكل, 


الحكمة 


527 الحذر2 مأمته. 


كن أسدا( 


یوون أ وجلا أرسل ابده يك تحارة كما كان د الطريق 
مر بثعلب مريض كبير السن. لا يكاد يستطيع الحركة: فوقف 
عنده يفكر ے2 آمره» ثم قال 4 نفسه: كيف يرزق هذا الحيوان 
اليف اها غ ]لا اله ميوت طا 

وبينما الشاب على هذا الحال؛ أقبل أسد كبير يحمل 
فريسته» وجلمس بالقرب من الثعلب» فأكل منها ما شاء أن 
يأكلء ثم انصرفء فتحامل الثعلب على نفسه؛ ووصل إلى 
قايا الفريسة: وأكل منها حتى شبع؛ عندئذ قال الشاب ك 
E E OT‏ 
السفر وأهوال الطريق؟ 

فعدل الشاب عن سفره» وعاد إلى أبيه. وقص عليه ما رأى؛ 
ولكن والده قال له: أنت مخطى يا بني فإني أحب لك أن تكون أسدا 
تأكل الثعالب من بقاياك» لا أن تكون ثلبا تنتظر بقايا الأسود. 


الحكمة 
من أراد أن يجر أعناق الآخرين إليه» فعليه 
أن يتقن أمرا ماء أو مهارة معينة: أوصئعة محددة: 
ويكون بارعا فيها متمكناً منھاء عندها سيحتاج الناس 
إليه؛ وسيكون 2 موقف السيد المتفضلء لا العبد 
الذليل؛ ويكون شأنه شأن الأسد المتقدم لا الثعلب 
الذي يلعق فضلات الآخرين. 
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فن إهارة المواقفه 


الرياح والشمس 


يحكى 4 قصص الحكم أنه حدث نزاع ذات مرة بين 
الرياع واتشمسن كل مهما يدعي أنه الأقوى. فقررا أن يتسابقا 
4 إجبار رجل مسافر على التجرد من ثيابهء وأيهما ينجح 2 
تحقيق ذلك سيعترف له الآخر بأنه الأقوى. وقد كانت المحاولة 
الأولى للرياح التي هبت بعنف؛ لتنزع الثياب عن الرجل؛ لكنه 
تمسك بقوة بثيابهء وكررت الرياح المحاولة مرة أخرى بطريقة 
أكشرعتفا: فما كان من الرجل إلا أن تمسك بثيابه؛ وبكل قوة 
أعلنت الرياح الاستسلام. 


وجاء دور الشمس» # البداية أشرقت بدفتها المعهود. 
فقام الرجل بخلع سترته الفوقية؛ واشتدت أشعة الشمس. 
فقام الرجل بالتخلي عن إزاره الداخلي؛ واشتدت أكثر فأكثر, 
فاتجه الرجل إلى البحر؛ كي يستحم» وتجرد من كل ثيابه. 


بالصبر والتأني تنال ما تتمنىء دون الحاجة 
لمقاومة الآخرين فلنطبق 2 مؤسساتنا ومنازلنا 
وشوراعنا منطق الشمس» ولنتخل عن منطق الرياح. 


مديرون بلا حدود 


أسرٌ الخليفة الراشد عمرين اا ا نيه ذات يوم 2 
نفسه اختيار أحد أصحابه؛ ليجعله ةوا على أحد الأقاليمء 
ولوصبر الجا یبط ان اا ر كاله ؛ ليقلده 
المنصب الذي رشحه لهء ولكنه كز بادر بأمر لم يكن يعرف عنه 
شيا متهي لك أمير المؤمنين كوه كه فسأله أن يوليه إمارة؟ 


ابتسم عمر ر تزف لحكمة المقادير. وفكر قليلاء ثم قال 
لصاحبه: قد كنا أردناك لذلك؛ ولكن من يطلب هذا الأمر لا 


2 وم و 5 98 3 
يعن عليه؛ ولا يجب إليه. ثم صرفه؛ وولى غيره. 


الحكمة 
لا يد من مكافحة ظاهرة مديرين بلا حدود؛ 
لما لها من مآس عظيمة» فمن يحمل شهوة الحكم 
والإمارة يحمل لذ نفسه شهوة التحكم» وهذا ما يقر 
به علم النفسء وهنا يكمن البلاء الذي يفسد أمور 
البااد وحياة العباد على حد سواء. 
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فن إهارة الو اه 


الصلاحيات المفتوحة 


أزاه اس اع هرون التقظاب ع أن باهذ جا 
من بيت العباس وا عم الرسول بيا او وي 
مسجد رسول الله عد ووكاع نيف اتان نجاود اليد 
فرفض العباس. وافقّ على تحكيم حذيفة بن اليمان كنا کو بذ 
الأمرء فالعباس رة o‏ 
ولكن الخليفة عمر رلك رفض. وأخبر العباس رة بأن علينا 
أن نتوجه نحن إليه؛ فهو الآن بمنزلة القاضيء وبمعنى آخر 
برهن عمر َة القائدالإداري أنه لا للصلاحيات المفتوحة: 
ونعم لاحترام صلاحيات الآخرين. 


الحمكمة 
لا للصلا حيات المفتوحة: ونعم لاحترامصلاحيات 
الآخرين. 


اخلع بابك 


شال عمو وز التخطاب وف وأودمق أف عنصن هخ 
واليهم عبد الله بن قرطء فقالوا: على خير يا أمير المؤمنين: لولا 
أنه ق تى لقفسه دارا فارهة وي دو عم ا دان فار 
يتشامخ بها على الناس!! بخ بخ لابن قرط ثم يوفد إليه رسولا 
يقول له: ابدأ بالدار فاحرق بابهاء ثم ائت به إلي. 


ويسافر الرسول إلى حمصصرء ويعود بواليهاء فيمتنع 
الخليفة عمر دة عن لقائه حتى اليوم الرابع؛ ثم يستقبله ك 
«الحرة» حيث تعيش ابل الصدقة وأغنامهاء ولا يكاد الرجل 
یقبل» حتى يأمره عمر يليه أن يخلع حلته؛ ويلبس مكانها لباس 
الرعاة؛ ويقول له: هذا خير مما كان يلب أبوك» ثم يناوله 
عصاء ويقول له: وهذه خير من العصا التي كان أبوك يهش بها 
على غنمه» ثم يشير بيده إلى الإبلء ويقول له: اتبعهاء وارعها يا 
فيو للش كم ت يحون مما غرف ويقول ت اة اهل باوت 
ای و ار إلى عه ر قا هت ادا 


أحسن طريقة تأديبك لن هم تحتك؛ فالنتائج 
حتما ستكون راتعك. 
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قن إحارة المواقف 


إنجاز الأعمال 


كان الأحنف بن قيس سيدا من سادات قبيلة بني تميم 
الي كان كراد بعليب ل يفضي ا نيجل 
ولطمه على وجهه ؛ فقال له الأحنف: لم لطمتني؟ فقال الرجل: 
لع أعطاقى يعطق القاى :مالاو وظليوا م متي أن شرب سيد بن 
تميم على وجهه؛ فلم يغضب الأحنف» بل قال بكل هدوء: لقد 
أخطأت سيد بني تميم» فإن الحارث بن قدامة هو سيد بني 


تميم الكبيرء وكان الاجدر بك ان تضرب وجهه؛ وليس وجهي. 


فذهب الرجل على الفور إلى الحارث بن قدامةء ولطمه 
على وجهه» فقام الحارث؛ وأخرج سيفه من غمده» وقطع يده: 
حيث كان مشه ورا بالقسوة والشدة» وعدم التهاون مع من 
يعتدي عليه؛ فكان جزاء الرجل أن قطعت يده. 


من التعقل والحصافة أحيانا أن تقوم بعمل 
مامن خلال اللآخرين؛ نتجنبالمزيد من الفوضى 
والخسارة لك. 


ا 


القيادة بالمعلومات 

کان ستاك ركس شرظة يمول فوم داكل مقان ال 
ليتحقق مما يفعله موظفوه؛ وكان إذا وجد أحد الموظفين لا 
يعملء فإنه يقوم بفصله فوراء وذات يوم كان يقوم بإحدى 
عولاقه قراى عاملا سه إلى شض فحن سديدى فال 
الرئيس العامل: متى كانت آخر مرة عملت فيها؟ 


أجاب العامل دون كبير اهتمام: منذ عشر ساعات 
تقريبا: عندها وضع الرئيس يدهي جيبه؛ وأخرج ستين 
دولار ا و أغطاها عامل ر قال 4 ك تقودف: قاذ مقضيوك 
من الغمل: أخة العامل الغو وا كان سر متا عن 
مكان العدق اشقداردوقال المد بر شكرا الك ری ل أعيل 
لديك فأنا أعمل 2 شركة أخرى. 


إلهام للقرار الصحيح 


إن دور القائد هو أن يكتشف الحقائق» ويتجنب 
الوقوع 2 التعميمات» والقفز إلى الأحكام من دون 


هه _ مومهم 


تحفق. 
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قن إحارة المواقف 


بائع الأحذية 
9 
ارسل بائع احذية أمريكي 2 مهمة تستغرق اسبوعين إلى 
إحدى الدول النامية؛ ليرى إن كانت هناك أي إمكانية لإقامة أعمال 
فيهاء وقد استقل البائع الطائرة: وجاب الدولة مدة أسبوعين: ثم 
عاد ليخبر رئيسه» أيها الرئيس: لا توجد لنا أي فرصة 2 هذه 
الدولة؛ إنهم لا يلبسون أي أحذية هناك على الإطلاق. 


كان ا موو ا ار وک تسر أ برس ادا 
آخر 2 المهمة نفسها إلى الدولة ذاتهاء واستقل البائع الآخر 
الطائرة 2 رحلة مدتها أسبوعان» وعندما عاد أسرع من 
المطار إلى شركته مباشرة؛ ودخل على رئيسه والحماس يملؤه: 
أيها الرئيسء لدينا فرصة رائعة لبيع الأحذية # هذه الدولةء 
فلا يوجد أحد يلبسها بعد. 


الحكمة 
إن الناس يرون الأشياء نفسها بأشكال مختلفة, 
وبإدراك يعتمد بدرجة كبيرة على توجههم الذهني» 
فمعيار الجودة مثلا لدى شركة سيمنز هو: الجودة 
هي أن يرجع عملاؤنا إلينا مرة أخرى» ولا ترجع 


عندما أخذت الشركة تتحدث بجدية عن رؤيتها المستقبلية, 
وعن رغبتها 2 أن تكون الأولى 2 مجالهاء مع تخفيض تكاليف 
الإنتاج؛ لزيادة قدرتها التنافسية من حيث تكلفة منتجاتهاء 
أخذ الموظفون يشيرون إلى فخامة مكاتب المديرين. 

فقدكانت مكاتب المديرين بالفعل فسيحة. وتحتل 
تحاف وا د دل كل مھا تحت ماح كوه اة 
وكان لكل مكتب حمامه الخاص. وغرفة اجتماعات» وبعضها 
مزود بمصعد, وكانت كميات الخشب ك4 تلك المكاتب تكفي 
لصنع باخرة. واللوحات الفنية المعلقة على الجدران تساوي 
ثروة حقيقية. 

وبعد ناش طويلء افق على أن إعادة تصميم المكاتب 
سوف تكلف أكثر من تركها على حالها. 

ولكن عندما جاء رئيس جديد للشركة كان أول ما فعله 
أن أمر بتعرية أرضية المكاتب من السجاد» واستبدل بطاولات 
المكاسي أكانا كفا رخص وآفل كغ وا غاد تضم اكات 
بحيث يتسم بالتواضع دون أبهة فارغهء وحقق الرؤية وحولها 
إلى واقع. وجاءت مبادراته فاعلة ومنسجمة مع الرؤية؛ لأنه 
حققها بسرعة. 
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فن إدارة المواقف 


قيمة الشيء هوما تؤمن بهء وقيمتك 2 إنجازك 
لا بالمكان الذي تجلس فيه. 


أساس القيادة 


ے يوم بدر خرج العباس عم الرسول به مكرها لقتال 
ابن أخيه محمد يك وب أثناء الغزوة وقع أسيراً ب يد عبد الله 
بن مسعود يي وكان مكان الأسر يبعد عن الرسول بيا 
وليلتها لم يستطع الرسول بيه أن ينام؛ فكان يدخل ويخرج» 
فسأله أحد الصحابة يِه ما بك يا رسول اللّه5 فقال مَل 
أنين العباس يؤلمني. 

فذهب أحد الصحابة إلى مكان الأسرء دون أن يعلم 
الرسول يكل وبالفعل وجد العباس ترف يئن؛ لشدة الوثاق 
عليه» وبعدها رجع فرأى الرسول َة قد هدأء فسأله: ما 
بنك ار سول الله5 قال: اتس الاين قد هدا عندها أخير 
الصحابي الرسول ب بأنه خفف من وثاق العباس» فقال َل 
له: أو فعلت ذلك بكل الأسرى5 فقال: لاء قال ملل اذهب 


وخفف وثاقهم. 


العدل وال مسساواة من أساسيات القائد 
وأخلاقياته, حتى مع الأعداء. 
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فن إهارة المواققه 


أسطورة التكنولوجيا 


كان هناك رجلان يمران عبر بوابة الجمارك 4 أحد 
اتطارات وقد كان ارج الأول يابايا بحسل حتييكين 
کی ن تما کان التاق وريظانيا شاف التابائن خلى الخرور 
بحقاكيه عبر بوابة الجمارك: عندها رنت ساعة الياباني بتغمة 
غير معتادة؛ إذ ضغط الياباني على زر صغير 4# ساعته؛ وبداً 


أصيب البريطاني بالدهشة من هذه التكنولوجيا المتقدمة, 
وعرض على الياباني 6٠٠١‏ دولار مقابل الساعة, ولكن الياباني 
رفض البيع؛ استمر البريطاني 4 مساعدة الياباني 4# المرور 
بحقائبه عبر الجمارك» وبعد عدة ثوان بدأت ساعة الياباني 
ترن مرة أخرى» و2 هذه المرة فتح الياباني غطاء الساعة 
فظهرت شاشة ولوحة مفاتيح دقيقة؛ استخدمها لاستقبال 


بريده الإلكتروني والرد عليه. 


نظو البويطاتي اا عة خا دهش ديد 3 وعرض عل 
الياباني ٠٠٠٠١‏ دولار مقابلهاء ومرة أخرى قال الياباني: إن 
الساعة ليست للبيع؛ واستمر البريطاني ب4 مساعدة الياباني 
نظ حمل مشاكبه الشكية هر تة الساعة شرة خالقة ود هده 
اة اسنها اليابات لاستفيال فاق دوه هذه اخرة كان 
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البريظاتى معصهما على شر أو السافة وراد القين اني 
عرضه حتى وصل إلى )٠٠٠٠١(‏ دولارء عندها سأله اليابانى 


فأخرج البريطاني دفتر شیکات» وحرر له شيكا بالمبلغ 
ورا :عقدهيا استخدم البابائى الساعة اقل مسورة الفيك 
إلى بنكه. وقام بتحويل المبلغ إلى حسابه الخاص 4 سويسراء 
ثم خلع ساعته؛ وأعطاها للبريطاني وسار ميقا فصرخ 
البريظاتي: اننظرا لقن سيت حقائبك ».رد الياباني قائلاً: 
إنها ليست حقائبي: وإنما هي بطاريات الساعة. 


إلهام للقرار الصحيح 


قبل البدء 2 التفاوض تأكد من أنك تعرف 
جميع تفاصيل الصفقة . 
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قن إحارة المواقف 


حارس المثارة 


حارس متارة بحرية كان يعمل على امتداد ساحل 
ضكري : ويحصيل کل شه على ما يفي مخ زيك الوظود» نكي 
يحافظ على ضوء المنارة متوهجا؛ ولأنه لم يكن يبعد كثيرا 
من الساحل: كفن كانت الزياراث رة لاوط وة حدق 
الليالي زارته امرأة من القرية المجاورة؛ وطلبت منه قليلاً 
من الزيت لأجل أسرتهاء وزاره أب أراد منه قليلاً من الزيت 
لأجل مصباحه» وزاره رجل آخر احتاج إلى شيء من الزيت؛ 
كي يزيت عجلتهء ولأن كل الطلبات بدت له معقولةء فلم يكن 
التحارس یرد تعد ا كاري الوفاض: 

لكن عندما أوشك الشهر أن ينتهيء لاحظ أن مخزونه من 
اليك فل جد اتم ما لبت أن تمد فاتطفاً فج أة ضوء المثارة: 
و تلك الليلة غرقت سفن عديدة» وهلك كثير من الناس» وعند 
التحقيق بدا الحارسن شديد التذم على ما حدث,؛ لكن بالرغم 
ن اعقذازاقة لكر رة وا ا كس كال الات هوه اه 
أعطفاك الويف ليوف كاف على شوم اة سا 


الحمكمة 
إذا لم يكن الهدف الذي تعمل من أجله حاضراً 
2 ذهنك دائما فريما تضل الطريق. 


سور الصين العظيم 


لقد أراد الصينيون القدامى أن يعيشوا 2 مأمن من الجحافل 
البربرية القادمة من الشمالء فبنوا سور الصين العظيم. إذ 
اعتقدوا أنهلا أحد سا لشدة علوه» ولا اختراقه؛ 
لشدة كثافته وهكذا تفرغوا للمجتمع بعيشتهم الهنيئة. 


لكن خلال المثة سنة الأولى التي أعقبت بناء السور 
تعرضت الصين ثلاث مرات للغفزوء و4 كل مرة لم تكن 
الجحافل البربرية ب حاجة إلى اختراق السور أو تسلقه > بل 
كانوا پر 2ا کا ويد خلون عبر الباب» فقد 
انشغل الصيئيون القدامى بالاعتماد على أسوار من الحجارة» 


يجب أن تبداً ببناء الانسان؛ قبل بناء ما سوف 


دستخد مك . 
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قن إحارة المواقف 


دهن الدجاج 


كان هناك أب يسعى إلى كسب قوته وإطعام أسرته: وقد 
سمع هذا الأب عن جزيرة مليئة بالألماس: فقرر الذهاب إليهاء 
وقد ترك مؤونة تكفي أسرته مدة عام واحد» بعد أسابيع من 
السقر وهو اليسارشكن آخيرا من المكون على الجزيرة: 
وعندما رأى الألماس شعر ببهجة شديدة: وبدأ يجمع الجواهر 
التي كانت ملقاة على الأرض مثل الحجارة:؛ وقبل أن يعود إلى 
أسرته بثروته الجديدة قرر أن يحتفي بنفسه بوجبة 4 أفخم 
فندق 4 الجزيرةء وبعد أن التهم وجبته أخرج إحدى ماساته 
وأعظاها نتاف ل کنا تنشد اء 


رقض السادل الاسة شتا للوجية وأبدى ضجبه وسال 
الأب عما يفعله هنا 2 هذه الجزيرة؟ فببن له أن الألماس ليس 
له أي قيمة 2 هذه الجزيرة: وأن الشيء الذي له قيمة لديهم 
ا هودهن الدجاج» وسأله النادل إن كان لديه أي دهن؛ 
لأنه السلعة الأعلى قيمة 2 الجزيرة؟ وبالطبع لم يكن لدى 
الأب آي شيء يدفع به فاتورة الطعام» ومن ثم اضطر إلى أن 
يعمل ب2 الفندق؛ لكي يسدد دينه. 

ألقى الأب ما لديه من ألمامسء وبداً العمل 2 المطبخ, 
وبعد عدة أشهر لاحظ مديرو الفندق كفاءته وقدرتهء فقاموا 


بترقيته؛ وبعد عام سداد دينه؛ وتمكن من ادخار ما يكفي من 
دهن الدجاج الک بصي كريا عدا :ومن كم عاد إلى بيته؛ 
ليبقى ‏ صحبة أسرته. 

عندما علمت أسرته بمقدمه خرجوا لمقابلته 2 الميناءء 
ولكنهم شعروا فوراً برائحة غريبةء لدرجة أنهم اضطروا إلى 
إغلاق أنوفهم: ففتح الأب الحقيبة:؛ وأخرج منها ما لديه من 
دهن الدجاجء وقال لزوجته: انظري لقد أصبحنا آغنياءء 
أجابت زوجته مستنكرة: هل أنت مجنون؟ بعد سنة كاملة؛ كل 
ما تعود به هو دهن دجاج ! أين الألماس؟ إن الغرض الأساسي 
من رحلتك كان هو العثور على الألماس» فهل نسيت ذلك؟ هنا 
تذكن الرجل رسالةالأضاية قال وده هميق ك مقف 
وأخرج منها الألماسة الوحيدة الموجودة معه التي كانت كافية 
لدفع الديون, والبدء من جديد. 

نحن # الغالب ننسى هدفنا الحقيقي 4 الحياة: وننسى 
الأشياء التي لها قيمة فعلية. فتغيب مهمتنا عن أعينناء ونبدأ ب 
التشتت بدهن الدجاج من حولناء وهي الأشياء التي تبدو مهمة 
بشكل مؤقت فقط. 


الحمكمة 
مهمتك, وقيماك بوضوح؛ وتبقى مخاصا لها 
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قن إحارة المواقف 


النافدة 


2 مقالة بعنوان (النافذة) يحكي (ج.و. تارغيت) قصة 
رجلين كانا يلازمان فراش المرض 2 غرفة واحدة بإحدى 
المستشفيات: وقد كانت حالة الاثنين سيئّة, وبالرغم من وسائل 
الترفيه المتاحة لهما التي كانت قليلة: ( فلا تلفازء ولا مذياع؛ ولا 
كتب) فإن علاقاتهما قويت على مر الشهور بواسطة الحديث 
المتبادل بينهماء إذ تحدثا عن كل موضوع يهمهماء ابتداء 
من موضوع العائلة إلى موضوع العطل» كما تحدثا كثيراً عن 
حياتها الشخصية: فلم يكن أحد منهما يغادر الفراش» لكن 
وعدا كان محظوقا! توهووه اة اة ا0ا فة وان مله 
كجزء من العلاج أن يجلس مدة ساعة أمام النافذة. 

خلال تلك المدة كان يصف العالم الخارجي لزميله؛ لقد 
كان بوصفه الدقيق يحمل له العالم الخارجي إلى الداخل؛ 
واف له اة الةو اة اقاس الذي ةا 
يقضون وقتهم هناك » فأصبح الزميل يعيش على تلك اللحظات 
الوصفيةء ومرة بدأ يحس بالضيق؛ لكون زميله يرى كل شيء. 
بينما هولا يستطيع رؤية شيء واحد» وأحمس بالخجل من 
أفكاره تلك لكن الأمر كان أكثر مما يطيقه»ء فتأثرت صحته 
وساءت حالتهء و2 إحدى الأمسيات استيقظ المريض القريب 


من النافذة الذي كان يعاني صعوبة ب4 التنفسء واحتقانا ونوية 


اوا لعن لم سقط أن ر انو رع اي 
الس ركد اماع دهه ىق الفايودلك هال تنه الح مدد 
شوق فراش يسدق بيتك الثرش#امضيها انس الى 
صراع العياة الداكر بالقرب هته دون أن يفعل شيك : 

رالمات اا حك جل الافذة هين : 
ثم بعد أن مر وقت كاف طلب المريض الذي بقي على قيد 
الحيناة أن ياخة يكن ؤمينهالفرهري هله کان شرو لظو 
عبر النافذة؛ فتحققت رغبته؛ وهكذا بمجرد أن وجد نفسه 
وحيدا الغرفة حاول؛ مستندا إلى مرفقه أن ينظر من خلال 
اا اتن ر ار العام الها ريسي ول سكين 
دهشته حين اكتشف أن اذاف ة قطل على جد او شارغ. 


التفكيرالايجابي والتفاؤل دائما يجعلان 
حياتنا أفضل مما نعتقد. 


إلهام للقرار الصحيح 


00 


في إهارة المواققه 


المنشار وابن الجار 


يُحكى أن أحد أهالي الضاحية فقد منشاره المفضل؛ 
واشتبه ب ابن جاره الدائم العبث بالخشب» وخلال الأسبوع 
اللاحق لاختفاء المنشار كان كل شيء يفعله ابن الجار يؤكد 
شبهة السرقة. طريقة مشيتهء نبرات صوته»ء حركاتهء لكنه 
عندما عثر على منشاره خلف طاولة العملء حيث كان قد 
سقط بالمصادفة: لم يعد يرى أثر شبهة # ابن جاره. 


كم مرة 4 مجال العمل رأيت أو سمعت عن فكرة رائعة, 
ثم قمت باعتمادها فورا دون أن تفهم طريقة عملها بالفعلة فقي 
أثناء الطفرة الكبيرة للإنترنت كان الناس ينظرون إلى المديرين 
الذين لم يقوموا بتحويل شركاتهم إلى شركات إنترنت على نهم 
متأخرون وعنيدون ويهددون شركاءهم بالإفلاس» وبعد ثلاث 
سنوات فقط كان المديرون أنفسهم يُنظر إليهم على أنهم 
يتمتعون بتفكير إستراتيجي ورؤية عميقة وذوو عبقرية؛ وذلك 


ایم لم يسرعوا واتتظرواء يض مهمو الإنترقع بن اتضل: 


الحكمة 


فرق بين أن ترى» و بين أن تكون لديك رؤية. 


تغيير الأفكار 


تتغير أفكار الناس بواسطة الملاحظة أكثر مما تتغير عن 
طريق الجدال؛ فقد توصل ( بنيامين فرانكلين) إلى أن الجص 
إذا بعثر بك الحقل يساعد على نمو النباتات» وأخبر جيرانه 
انلك لكن احا لم يموق للف ونماراح جبرائه عبن ادال 
إثبات خطأ ذلك؛ فتناسى فرانكلين الأمرء و4 البدايات الباكرة 
لفصل الربيع ذهب فرانكلين إلى الحقل وزرع بعض الحبوب 
على جانب الطريق التي يمر منها الناس» وكتب بإصبعه بعض 
الحروف. ووضع الجص داخلهاء ثم زرع فيها بذورا. 


وبعد أسبوع نمت البذور وترعرعت.» ففوجيٌ الجيران: 
وهم يمرون من هناك أنهم شاهدوا حروفا نباتية كبيرة أكثر 
ارادا ونضارة من باقي نبات الحقل تقول: لقد وضعت 
الجص 2 هذا المكان: وهكذا لم يعد فرانكلين بعد ذلك ج 


حاجة لمجادلة جيرانه بخصوص فوائد الجص. 


الحمكمة 
تستطيع تغيير أفكار الناس بواسطة الملا حظة»› 
أكثر مما تغيرها عن طريق الجدال. 
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في إهارة المواققه 


الوشم على العقل 


يحكي نورمان فينسنت 2 كتاب (قوة العامل الإضاة) : 
كنت أتجول ذات مرة 2 الشوارع الملتوية لكاؤلون 4 هونغ 
کونغ» حين وجدت نفسي أمام أستديو للوشم» كانت نماذج من 
الوشوم معروض ة2 الواجهةء حيث يمكنك مثلاً وشم مرساة 
أوعلم أوعرومس بحر. أو أي شيء آخر على الصدر أوفوق 
الذراعين» لكن ما أصابني بالدهشة أكثر من أي شيء آخر 
قوهةة العلمات المتروظنة برها نوها يمكن وقية عن 
لجست :رنت لقن أكون خاشرا»: 

ن لجال متوسفا شاا ا د الصو لافنا 
نظره إلى تلك الكلمات. هل حتا متاك اشخاضن يشمون هذه 
الجملنة الرهيية رودت لكل أكون كارا علتى أجسادهه: 
فأجاب: نعم أخيانا :فلت ند لكنني لا أصدق الأمرء كيف أن 
اسا ك عامل وة اة يفيل اة 

نقر الرجل الصيني على جبينهء وقال بلكنة متقطعة: 
«قبل الوشم على الجسد هناك الوشم على العقل». 


وكابخل هه الحاتة يضبيح افير اك ترصو و هه 


الحكمة 
التغيير يبدا من الداخل» ومن العقل قبل الجسم 
NET‏ وان e‏ أ[ دو ر x‏ 5 
إت آله لا يحي مابقو م حق بير وأ ما اشم 4. 
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فن إقارة المواققه 


وقود الدافعية 


يحاول الباحثون البرهنة من جديد على الحقيقة القديمة 
التي تقول: إن الأشخاص يعطون تحت التشجيع أحسن ما 
لديهم» ففي إحدى التجارب» كلفت مجموعة من الأشخاص 
بحل عشرة ألغاز لكل واحد منهم» وكانت الألغاز هي نفسها 


بعد أن انتهوا من الاشتغال عليهاء جمعت الحلول؛ وأعلنت 
النتائج التي كافك E‏ كعد كيل لصيف المشاركين: إنهم قد 
لوا جد اء بيك رحا إلى سبع حلول من غقرة مقا 
قيل للنصف الآخر: إنهم أخفقواء حيث لم يتوصلوا إلا إلى 
ثلاثة حلول من عشرة. 

بعد ذلك أعطيت عشرة ألغاز أخرى لكل شخص من جديد» 
فكانت النتيجة أن الأشخاص الذين أخبروا أنهم وفقوا 2 المرحلة 
الأولى عملوا أفضل ب المرحلة الثانيةء بينما الذين أخبروا بأن 
أذارهم كان شعيها 2الرا الأولى عملوا سوا المرحلة الثانية, 
برغم أن الانتقاد الذي وجه لهؤلاء كا وميا على نتائج وهمية 2 
المرحلة الأولىءولكنه استطاع تدميرهم # المرحلة الثانية 


الحكمة 
حقا التشجيع الذكي يشعل حماس ا موظفين للعمل. 


نجفيف منايع ١‏ الشكلات 


إن أحد الأطباء يسير بجوار النهرء عندما سمع صرخة 
لطاب التجدة مخ وجل يفرع فا الثهر,تجرى الطبيب مسنوعاً 
إلى ضفة النهرء ثم قفز 2 الماء لإنقاذ الرجلء فجذبه من 
الماء.وبداً ب2 تقديم الإسعافات الأولية له. وفور أن استعاد 
الرجل وعيه وأفاق. سمع الطبيب رجلا آخر يصرخ؛ طالبا 
المساعدة قبل أن يغرق» قفز الطبيب من فوره إلى النهرء وأنقذ 
الرنجل القاني, 

وبمجرد أن بدا الرجل الثاني يتعافى من الغرق» سمع 
الظبيب رجلا كالثاً يغرق ويظلب الساسذة ومرة أخرى عاد 
الطبيب إلى الماء. وأنقذ الرجلء عندها سمع صرخة أخرى. 
ثم أخرى ثم أخرى؛ وبعد أن تعب الطبيب من عمليات الإنقاذ 
المتكررة نظر إلى أعلى النهرء فوجد رجلا يمسك بال مارة ويلقي 
بهم 2 النهر. 


الحكمة 
2 بعض الأحيان ننخرط ب2 مساعدة التاس» أو 
زيادة الأرباح, أو تقليل الخسائر, أومواجهة أعراض 
المشكلات ونتانجهاء لدرجة أننا ننسى أن نبحث عن 
أصل المشكلة. 
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فق إهارة المواققة 


اللمسات الشخصية 


4. 


أجريت العديد من التجارب التي تبين أن عناية الكبار 
ولساتهم يمكن أن يكون لها أثر مباشر على نمو الأطفال. 
ويكاحدى التجارب» وضع طخاون كديجان: عين مكتملين 2 
حضانتين منفصلتين. واطعم الطفلان بكميات متساوية من 
الطعام: الطفل الأول كان يطعم دون لمسه؛ أما الطفل الثاني 
فكان يربت عليه؛ ويلاطف 4 كل مرة يتم فيها إطعامه 
والنتيجة كانت أن الطفل الثاني نما بسرعة أكبر. 


الحكمة 
إن إضفاء اللمسات الشخصية عند التعامل 
مع الموظفين؛ ومع الناس عموماء يمكن أن يكون له 
تأثيركبير فإمطارهم بكلمات المديح والتشجيع؛ 
وحتى المصافحة باليد أو العناق يمكن أن تزيد من 
أدائهم. 


عبقرية الرؤية 


مرة فكر (هنري فورد) عبقري السيارات 4 تصميم 
ثوري لسيارات جديدة؛ إنه النموذج (۷-8) المعروف اليومء 
وقد كان فورد تواقا لتحقيق فكرته العظيمة: فسهر ف إنجاز 
رسوم التصاميم وعرضها على المهندسين. 

وعندما درس المهندسون تلك الرسومات وصلوا الواحد 
تلو الآخر إلى الخلاصة نفسهاء وهي أن قائدهم يجهل المبادئ 
الأساسية للهندسة؛ وعليهم بطريقة لبقة أن يخبروه بأن حلمه 
مستحیل» لکن فورد قال لهم: «حاولوا إنتاجه على آي حال». 
فأجابوا: «لكن ذلك مستحيل». فأمرهم بالشروع 4 الإنجاز 
والاستمرار 2 العمل إلى أن ينجحوا مهما كلف ذلك من وقت› 
فشرعوا ب2 العمل مدة ستة أشهر. مجربين الرسم بعد الرسم 


والتصميم بعد التصميم لكن دون جدوى. 


ثم اشتغلوا مدة ستة أشهر آخری» لکن دون جدوی» بعد 
مرور سنة راجع فورد مهندسيه» فأخبروه بأن تحقيق فكرته 
أمر مستحيلء فأمر بالاستمرار 2 المحاولة» وهكذا كانء 
فقد اكتشفوا ذات يوم طريقة بناء النموذج (۷-8) لقد كان 
(قورد) وميتدسوه يشرق جميما تحت السماء نفسهاء ولكن 
لم يكن لهم الأفق ذاته. 
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بالصبروالمثابرة يمكن تحقيق ماتحلم به» 
وتتوقعه مهما كانت صعوبة الفكرة» فا لصعب يسهل 
بعدما جنح. 


فن إدارة المواقف 


قاوم 


- 


ذات مرة وقع ضفدعان ك إناء كبير مملوء بالكريمة: 
الضفدع الأول نظر إلى الموقف» ورأى أن الإناء كبيرء والكريمة 
سائلة:؛ ولا يستطيع أن يقفز من الإناءء فاستسلم ببساطةء 
ولقي حتفه. 

لم ترق فكرة الاستسلام للضفدع الثاني فبدأ يعوم ويعوم 
أرجساء الإا ايتا عن حل ومكره ولان الضف اسم 
4 السباحة والمقاومة: فقد بدأت الكريمة تتحول إلى مادة 
متماسكة» حتى أصبحت شبه صلبة» وعندها تمكن الضفدع 
من القفز خارج الإناء. 


قد لا يكون حل المشكلة التي نواجهها ظاهراً 
أمامنا ب2 البداية: وقد يتعين علينا 2 بعض الأحيان 
البحث عنهاء والاستمرار ك المقاومة» حتى نراها 
وننجح ے2 تجاوزها. 


29 
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قن إحارة المواقف 


الحمّل المشوي 


لقد أصبح الحمّل المشوي من الأطباق الشهيرة 2 
الصبن. وقد اكتشفٌ هذا الطبق مصادفة منذ مئات السنين 
2 إقليم ناء هناك إذ كان أحد المزارعين يعيش 2# كوخ, 
وكان لديه حمل صغيرء وذات يوم بينما كان المزارع يعمل 2 
الحقل اشتمل الكوخ والحمل يذابخلة: ولآن الكوخ كان مبنيا من 
الققبوفان التيران أنه عليه ولق التحمل فة حرفا 

وعندما عاد المزارع إلى بيته اكتشف الكارثة التي وقعت 
توا اتر جل کو داكل هاا ار با عن کی 
يتفقه ا ود چم الحمل كن اع موا 
تفوح منه رائحة شهية! فأمسك الحمل المشوي بين يديه وبداً 


يتذوقه»ء فوجد أن مذاقه طيب للغاية. 


عندها استدعى الرجل المزارعين المجاورين لهء وبدؤوا 
!4 تذوق الحمل واستمتعوا بأكله. بعد ذلك أصبح الحمل 
المشوي طبقا شهيراً ب4 القريةء إذ عندما كان الرجال يرغبون 
2 تناوله» فإنهم كانوا يضعون الحمل داخل أحد الآكواخ» ثم 
يشعلون النار 4 ذلك الكوخ. 
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الحكمة 
2 كثيرمن الأحيان تكون الاجراءات التي 
يجب اتباعها غيرفاعلة» وتسبب خسائر أكثر من 
الفوائد؛ لذلك يجب أن يستمر المرء 2 مراجعة 
طريقة تفكيره 2 أعماله اليومية؛ حتى يتمكن من 
نتحسيتها. 
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في إهارة المواقفه 


المدير والصغير 


عندما دخل المدير إلى مبنى الشركة سمع صوت طفل 2 
غرفة الاجتماعات» فهتف من # الغرفة؟ فتح المحاسب الباب 
قائلا: عفوا يا سيدي» لقد أصيبت زوجتي بأنفلونزا حادة: 
وتحتاج إلى راحة تامة؛ ولم أجد حلا سوى إحضار صغيري 
معي» وأطمئنك بأن الوضع سيكون تحت السيطرة؛ وسوف 
أؤدي عملي» وأنجز ما كلفتني به آمس» وبصحبتي صغيري 
الذي سيكون غاية 2 الأدب والهدوء! فلا تقلق يا سعادة 


المدير, وثق... 


لم يجب المدير بأكثر من: أنا أثق فيك. ومضى وتر كهء 
شعر المحاسب بقلق شديد» حيث إنه أول موظف يصحب 
صغيره معه 2 الشركة كما أن حيادية المدير وعدم تعليقه كان 
أفرا مزفيها!: ترك المحاسب صغيره 4 إحدى الغرف ومضى 
للخرضة اللجاووة لاجا حئلم _الاتصال تون خرو 
ينقطع. ثم لم يلبث المحاسب أن انهمك 4 العمل» وقد نسي 
صغيره وانتبه بعد أكثر من ساعة. وأخن ينادي الصغيرء ولكنه 
لم يرد! 

قام متزعجاً وتوجه تموغرطة الضغيروضتحها سرغة... 
اتساج أة: فالصير كير مو جود فا القرفة اهب مسرعا 


يبحث ل الفرف المجاورة فلم يجده؛ ثم بدأ يبحث ‏ جميع 
طوايق المبنى , ولكن لا رجع ولا أثرء فازداد المحاسب توترا وقلقا. 
وقبل أن ينزل من الطابق السادس مهموماً ياثسا. ؛ إذأ به يسمع 
ضوت الصغير قاذم من إحدى الغرف التي لم يبحث فيها. 


ركضل إلى تلك الغرفة مهرولاء ولكن يا لخيبة الأمل! 
شعر بغصة 4 حلقه وألم 4 معدته» وتزايدت سرعة نبضات 
قلبهء فالغرفة الوحيدة التي لم يبحث فيها كانت غرفة المدير 
العام! فتح المحاسب باب غرفة المديرء وقد تيقن أن هذا هو 
آخر يوم له 4 الشركة, لكن المفاجأة كانت تنتظره! كان المدير 
والصغير قد افترشا الأرضء وقد أمسك الأول بقصة للأطفال 
يحكيها للصغير ب2 يد ؛ و4 يده الآخرى دمية يحركهاء إذ لبس 
هو والصغير قبعة ورقية! 


دائما هناك طرق جيدة ورائعة لعالجة 
التقصير والأخطاء التي ترتكب 2 حقناء دون 
المساس بكرامة أو شعور من ذنحب. 
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قن إحارة المواقف 


الايمان بالمبادئ 


إن الإنسان عندما يؤمن بمبد أ معين ويطبقه بے أمور حياته 
امو ا متكي و كان دو كاتا ادمع 


الخبيق د ذلك انر الغصية التى أوردهاء ناهد ا على 
الإيمان بالمعتقد والمبادئ التي لها أثر كبير # الحياة الوظيفية 
غانيى الشخص قوق اهن اة أنا أفمل مدير ا نذاغرة 
التوظيف 2 الشركة التي أعمل فيهاء وقبل سنتين فتحنا باب 
القبول والتسجيل لإحدى الوظائفء فتقدم لنا أكثر من خمس 
مئة موظف وموظفة؛ جميعهم ذوو شهادات أكاديمية وخبرات 
تؤهلهم للقبول؛ وكان قرار لجنة القبول أن المقابلة الشخصية 
هي الحكم # الاختيار. 

ويقول: قمنا بجدولة مواعيد المقابلات الشخصية 
إلى أن جاء اليوم الذي نقابل فيه أحد طالبي الوظيفةء وهو 
غلبيني الجنسيةء وبمجرد أن جلس على الكرسيء قال للجنة 
التوظيف: سأملي عليكم شروطي آولاء كم قولوا ما تريدون: 
ولكم الحكم النهائي: فاستغرب الجميع من هذا الطلب» وأنه 
سيملي عليهم شروطه» بينما هو من يحتاج إليهم» وأثار ذلك 
حفيظتهم وفضولهم. فقالوا له: قل ما تريد» قال: أنا ‏ بطاقتي 
المدنية اسمي ( جيمي) ولكن الله من علي بنعمة الإسلام قبل 


ثلاثة أسابيع فقطء وسيتغير اسمي من ( جيمي) إلى( جميل 
محمد ). ونحن المعلمين نصلي خمسن مرات ب اليوم: كيجب 
2 إعطائي وقتا مستقطعاً 2 أوقات الصلاة. أعوضكم 


بدلا عنه بعد الدوام الرسمي. 


يقول ذلك الرجل: إنه من المفارقات العجيبة أن 
جميل محمد هو المسلم الوحيد ضمن المتقدمينء ونحن كلنا 
مسيحيون» ولكن جاء اختيار اللجنة له؛ لجرآته وإيمانه بمبادثه 
وعقيدته التي تجلت 4 شخصيته»ء حيث إن هذه الشخصية 
ستكون محل ثقة الجميع؛ وستخلص لمن تعمل؛ كي تأخذ رزقها 
حاو ویا سام چیم أو تجميل ممت أنا أعلقك ادما 
رأيته من سماحة الإسلام وقوة إيمانهء إنها قصة رائعة أبكت 
كتير ممن حضر وقائع سردهاء وتآثر به المسيحي والهندوسي 
والبوذي قبل المسلم؛ لأن قاصّها عبر عنها بجوارحه وأحاسيسه 
وربطها بواقع الحياة العملية. 


الحكية 
لا تبخل بتجربتك على الآخرين: فلريما غيرت 
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قن إحارة المواقف 


العنكبوت ونجم البحر 


ماذا يحدث إذالم يكن هناك قائد؟ وماذا سيحدث 
عندما لا يكون هناك نظام هرمي أو هيكل للقيادة؟ ريبما تظن 
أو تعتقد أن النتيجة لن تكون سوى حالة من الهلع والخلل وحتى 
الفوضىء ولكن ثبت # مجالات عدة: و بيات مختلفة أن 
عدم وجود قيادة تقليدية يمنح فرصة لجماعات قوية من 


بيتما كان غياب البناء والقيادة التقليدية والشكل 
الرسمي للمؤسسات,. وما كان يعد نقطة ضعف 2 الماضيء قد 
أصبح الآن مصدراً للقوة؛ ويبدو أن جماعات فوضوية نجحت 
© تحدي مؤسسات راسخة وهزيمتها. حيث تبدلت قواعد 
اللعبة من العنكبوت إلى نجم البحرء وهو كائن بلا رأس. ولا 
يمنلك مركزا أونقطة ماء تكون للجسد فيه سلطة على باقي 
الأعضاء. و2 الواقع» فإن الأعضاء الرئيسة مكررة 4 كل 
ذراع من أذرعه. حتى إنك إذا قطعت نجم البحر إلى نصفين, 
فستفاجاأً بأنه لن يموت» بل سيتعين عليك أن تتعامل مع نسختين 
من الكائن نفسه» أي أن لنجم البحر خاصية عجيبةء وهي أنه 


اذ گآ أذرعه قان د رها آخر ستو مان 
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الحمكمية 
كن كنجم البحرء ولا تدع للعوائق دورا لِك رسم 
طريقك 2 الحياة. 
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قن إحارة المواقف 


حداء غاندي 


يحكى أن غاندي كان يجري للحاق بقطارء وقد بدأ 
القطارك السيرء وعند صعوده القطار سقطت إحدى فردتي 
حذائه» فما كان منه إلا أن أسرع بخلع الفردة الثانيةء ورماها 
بجوار الفردة الأولى على سكة القطارء فتعجب أصدقاؤه 
وسألوه: ما حملك على ما فعلت؟ لماذا رميت فردة الحذاء 
الأخرى؟! فقال غاندي بكل حكمة: أحببت للفقير الذي يجد 
الحذاء أن يجد فردتين؛ فيستطيع الانتفاع بهماء إذ لووجد 
فردة واحدة فلن تفيده» ولن أستفيد آنا من الفردة التي معي 
فما رأيكم 2 سرعة بديهة غاندي و2 حكمته؟ قواعد كثيرة 
تبنى على تلك القصة: 

-١‏ عدم الانشغال بتوافه الأمورء فما المشكلة 2 فقد حذاء: 
وإني لأتعجب ممن يذهب إلى مكة للعمرة» فيفقد 
ا ا 
العودة 24 سب تار شتم أخلاقيات الناس, 
وانتشار السرقة وتقصير الجهة الفلانية: و... و... 
هون عليك يا أخي. هو مجرد حذاءء فاحمد الله أن 
أنعم عليك بالقدرة على شراء غيرهء واحمده قبل ذلك 
أن آم عليك تة افق أصلاك وانظر إلى فشان 
الحذاء على أنه انحل سك الله لقنو عرد 
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أخذه: وهون على نفسك» فلا داعي لأن تضيع ما كسيته 
من حسنات العمرة ب2 السب والشتم وبذاءة اللسان! 

-٣‏ عدم الحزن على ما فاتك أوضاع منك؛ فما كان قد كان 
ولن ينفع الندم على ما فات. 

؟- اتخاذ القرارات 4 الحياة بناء على الميادئ» وليس على 
الشهوات والمزاج.... فتصرف الكثير من الناس ف 
موقف مماثل هو الغضب والثورة» بل ويمكن محاولة 
إيقاف القطارء وتعطيل الناس من أجل حذاء الأخ.... 
ولكن غاندي وضع عانبا ماهوا قرا راء 
على مبداً الإيثار... الإيثار لمن 2 القطار؛ حتى لا يعطل 
مصالحهم. والإيثار للفقير الذي سيجد الحذاء 2 يوم 
من الأيام» فينتفع به. 

4- تحويل المحن إلى منح... فلو اعتبرنا أن فقدان حذاء 
غاندي محنة له فقد حولها إلى منحة لغيره» فانظر, 
وتأمل» وطبق تلك القاعدة 4 حياتك. 


إلهام للقرار الصحيح 


۵- سرعة البديهة. وهى خصلة تجدها عند من اعتاد اتخاذ 
القرارات 24 الحياة بصورة عقلانية وبتأن... فعند 
العلو اوم ی فة مره اا ر وة وة 


فيتحد قراراته بصورة صحيحة وتلقائية. 
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فن إدارة المواقف 


الحكمة 
السعادة الحقيقية هي أن تعيش لغيرك 
وتضع مصالحك ورغباتك جانباء فذلك أمر صعب 
أليس كذلك؟ ولكن من قال : إن السعادة الحقيقية 
سهلة المنال. 





عمال مزرعة معاوية إلى مزرعة ابن الزبيرء فغضب ابن الزبيرء 


وكتب لمعاوية 4 دمشق» وقد كانت بينهما عداوة شديدة: «من 
عبد الله بن الزبير إلى معاوية ابن هند آكلة الأكباد. أما بعدء 
فإن عمالك دخلوا إلى مزرعتي» فمرهم بالخروج منهاء أو 
فوالذي لا إله إلا هو ليكونن لي معك شأن». 

فوصلت الرسالة لمعاويةء وكان من أحلم الناس فقرأهاء 
ثم قال لابنه يزيد: ما رأيك 2 ابن الزبير أرسل لي يهددني؟! 
شال له أيه يؤيد: أرى أن ترسل له عيشأ أولهعندهوآآخره 
عندك يأتيك برأسه. فقال معاوية: بل خيرٌ من ذلك زكاة 


وأقرب رحما. 


فكتب رسالة إلى عبد الله بن الزبير يقول فيها: «من 
معاوية بن أبي سفيان إلى عبد اللّه بن الزبير (ابن أسماء ذات 
النطاقين) أما بعد: فو اللّه لو كانت الدنيا بيني وبينك لسلمتها 
إليك» ولوكانت مزرعتي من المدينة إلى دمشق لدفعتها إليك, 
فإذا وصلك كتابي هذا فخذ مزرعتي إلى مزرعتك» وعمالي إلى 


عمالك» فهي لك ا الله عرضها السماوات والأرض». 
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فلما قرأ ابن الزبير الرسالة بكى حتى بألها بالدموع, 
وسافر الى معاوية ‏ دمشق, وقبّل وأسنه؛ وقال له: لا أعدمك 
اللدداما أجاف ف فريش هذا ال 


4 كثيرمن الأحيان نحتاج إلى معالجة قضايانا 
الكبيرة بطرق بسيطة وسهلة؛ فذلك أدعى لزيد من 
حصول النتائج الايجابية. 


فق إهارة المواققهة 


من أكون 


قروت مسل ة2 مین یوی ورك آن تعظي وشاما لكل 
طالب تدرس له 2 الثانوية؛ وقالت لكل واحد بشكل شخصي: 
ماذا عملت لكء أو التأثير الإيجابي الذي تركته فيك» وتقول 
لكل واحد منهم: ما هو التغيير الذي أحدثه فيك و2 الفصل؟ 
رطم يف التهايلاوساما أزرق كربا عليه باللوخ الدهين: 
«من أكون... تحدث الفرق». 

کرت العامة كد ذلك أن قل کی لكل اکا 
إذ أعطت لكل طالب ثلاثة أوسمة؛ وقالت لهم: اعملوا هذه 
«المراسيم» مع شخص فعلا (غير) شكة تقبيرا عقا يعتي 
قف أمامه؛ وقل له: كم أثر فيك بكل صراحة؛ وكم هو مهم 
بالنسبة لك بعد ذلك أعطه باقي الأوسمة؛ لكي يكمل» وينشر 
طريقة التقد يرو لارام الى مستميل ها جا ألا واه 

واحد من الطلاب ذهب إلى أحد إداريي شركة قريبة من 
منزله وشرح له فكرة المشروع؛ واعترف له بفضله عليه؛ لأنه 
ls‏ بنك فج انه لوقي ê ag ke‏ 
صدره» وسلمه وسامين يتصرف فيهما! فما كان من الإداري 
الصغير إلا أن ذهب إلى رئيسه واعترف له بفضله عليه وعلى 
تطوره 2 العمل (مع أن رئيسه كان كثير الشكوى من موظفيه) . 
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قن إحارة المواقف 


استغرب الرئيس من هذا الطلب» ولكن الإداري الصغير 
طلب من رئيسه أن يسمح له أنه يلصق عليه ساسا أزرق» 
فوافق الرئيس على مضض. وقام الإداري الصغيرء. وعلق 
الوسام الأزرق على صدر رئيسه؛ وأعطاه وسامين يتصرف 
فيهما لشخص يعترف له بالفضلء وشرح له الطريقة المتبعة ب 
التقدير من أولهاء وذكر له قصة الطالب الذي أتى إليه 4 بداية 
الأمر. وقال له: أعتقد أن طريقة الاعتراف والتقدير والاحترام 
وتسليم الوسام تنفع 4 التأثير بين الناس مع بعضهم. 

عندما رجع الرئيس إلى منزله جلس مع ولده» وقال له: 
أي بنيء لقد حدث شيء رائع اليوم ب4 العملء إذ جاء أحد 
مواقي اللفرفة وقدرتي وأغطاتى وماما واعكرف ضاي 
عليه» وبعبقريتي وإبداعي. تصور يا بني» هذا الموظف يقول 
لي: إنني مبدع وعبقري» ويعطيني وساماً (من أكون يحدث 
الفرق)؛ أعطاني موظفي وساما إضافيا وطلب مني أن أعطيه 


وبعد عودتي من العمل كنت أقود السيارة؛ ونا طريق 
عودتي للمنزل؛ وبد أت أفكر فيمن أعطي له الوسام؟ فلم أجد إلا 
أنت يا بني فأيامي متعبة وعملي متعب» وعندما أرجع البيت لا 
أعطيك الاهتمام الكا2 الذي تستحقه. أصرخ 4 وجهك؛ لكي 
تدرس بجد وتحصل على درجات عالية؛ ولكي تقوم بترتيب 


غرفتك المهملةء لكن الليلة أحببت أن أجلس معك؛ لكى أقول 
لك: إنك تعنى لى الكشيرء بالإضافة إلى والدتكء أنت أكثر 


فبدأت دموع الولد تنهمر بغزارة» وجميع أجزاء جسمه 
ترتجف, فنظر إلى والده؛ وهو يبكي» وقال: والدي» قبل ساعات 
فقط كنت أجلمس 2 غرفتي وكتبت رسالة لك ولوالدتيء 
شرحت فيها لماذا قررت أن أتخلص من حياتي» وطلبت منكما 
أن تسامحاني» فقد كنت أنوي أن أنهي حياتي الليلةء بعدما 
تكونان قد غرقتما 2 النوم» والرسالة بالأعلى 4 غرفتي فما 
أظن أني أحتاجها الآن! 

صعد الأب إلي غرقة ابنهء وقراً الرسالة المليئة بالعذاب 
والآلم واستشعر حجم الموقف الذي وضع ابنه فيه؛ و4 اليوم 
اللاحق رجع الرئيس إلى عمله بشخصية ثانية» بعد أن 
قدر تصرف الإداري وتكريمه له ومنحه الوسام» والوسام 
الإضائي الذي قدمه هو بدوره إلى ابنه. والذي أنقن حياته 
من الانتحار؛ وغيّر مجرى حياته إلى الأفضلء وتحسنت 
حياته الأسرية وعلاقته بابنه» ولم يعد يشكومن موظفيه» بل 
على العكس صار يقول لموظفيه: كم هم مهمون بالنسبة له 
ولاشركة افد عملم انرس و الد ارق العامة و طاد بها دوسا 
مهما مهما تكن آنت فتطيع أن هين وخفرك أكرا كياد 
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فق إهارة المواققهة 


الناسس» فأنت شخص مفعم بالإنسانية والأخلاق الحميدة, 
وحيك ب2 مساعدة الناس لتطوير أنفسهم». 


لا تحتقر نفسكء وكن أنت التغيير الذي ينشده 
العالم. 


المصيدة 

كان اللعاب يسيل من فم الفآرء وهو يتجسس على صاحب 
الا زوك وهنا عساو مهو أنيضا: ويمني نفسه 
بأكلة شهية؛ لأنه حسب أن الصندوق يحوي طعاما . ولكن 
فكه سقط حتى لامس بطنه؛ بعد أن رآهما يخرجان مصيدة 
للفئران من الصندوقء واندفع الفأر كالمجنون 2 أرجاء 
المزرعةء وهو يصيح: لقد جاؤوا بمصيدة فثران» يا ويلنا! 
هنا صاحت الدجاجة محتجة: اسمع يا فرفورء المصيدة هذه 
مشكلتك أنت» فلا تزعجنا بصياحك وعويلك. 

فونه القار فى الخروفف لاله الخد العو 
ففي البيت مصيدة؛ فابتسم الخروف. وقال: يا جبانء يا 
وغديت:» اذا تمارسن السرفة والتخريب:طانا أنك تخشى 
العواقب» شم إنك المقصود بالمصيدة: فلا توجع رؤوسنا 
بصراخك. وأنصحك بالكف عن سرقة الطعام وقرض الحبال 
اقا ها ميهد اقا راسا من لاسا اة 
التي قالت له باستخفاف: 2 بيتنا مصيدة» يبدو أنهم يريدون 
اصطياد الأبقار بها! عندئن أدرك الفأر أنه لا فائدةء وقرر أن 
يتدبر أمر نفسه» وواصل التجسس على المزارع حتى عرف 
موضع المصيدة؛ ونام بعدها قرير العينء بعد أن قرر الابتعاد 
عن مكمن الخطر. وفجأة شق سكون الليل صوت المصيدة, 
وهي تنطبق على فريسة. 
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قن إحارة المواقف 


وهرع الفأر إلى حيث انید تورف تاا جل بعد 
أن أمسكت المصيدة بذيله» ثم جاءت زوجة المزارع» وبسبب 
الظلام حسبت أنه الفآر وأمسكت بالمصيدة. فعضها الثعبان. 
فذهب بها زوجها على الفور إلى المستشفى. حيث تلقت 
إسعافات أوليةء وعادت إلى البيت» وهي تعاني من ارتفاع ب 
درجة الحرارة» وبالطبع فإن الشخص المحموم بحاجة إلى 


سوائل؛ ويستحسن أن يتناول الشوربة. 


وهكذا قام المزارع بذبح الدجاجة وصنع منها حساء 
لزوجته المحمومةء وتدفق الأهل والجيران؛ لتفقد أحوالهاء 
فكان لا بد من ذبح الخروف لإطعامهم» ولكن الزوجة 
المسكينة توفيت بعد صراع مع السموم دام عدة أيام» وجاء 
المعزون بالمئات واضطر المزارع إلى ذبح بقرته؛ لتوفير الطعام 
لهم؛ وحتى تكون الصورة أوضح: فإنني أذ كرك بأن الحيوان 
الوحيد الذى بقن على شيو اقضياة هو اا ر الذي كان نةا 
بالمصيدة؛ إذ كان الوحيد الذي استشعر الخطر. 


الحكمة 
هناك من يحسبون أنهم بعيدون عن المصيدة» 
فلا يستشعرون الخطرء بل يستخفون بمخاوف الفأر 
الذي يعرف بالغريزة والتجربة أن ضحايا المصيدة 
قد يكونون أكثر مما تتصورون. 


الرمل والحجر 


صديقاق كاتا يران لجرك الفا ةو خلال رها 
حدث بينهما شجار انتهى بأن ضرب أحدهما الآخر على وجههء 
فتألم الصديق الذي ضرب على وجهه» ولكن دون أي يقول 
كلمة؛ وكتب على الرمل: «ضربني أعز صديق لي على وجهي 
اليوم» بعدها تابعا طريقهما حتى وصلا إلى واحة غناء. فقررا 
الاست هام فاسيرة اما فرق الحديق الدى صرب من قبل 
4 الطين وكاد يغرق: ولكن صديقه أنقذه بإذن اللّه. 

بعد الك متها كسالك القريق قي جر فلن الصيكن 
«اليوم أنقذ صديقي حياتي». هنا قال له صديقه الذي ضربه 
من قبل» وأنقذه للتو: بعدما ضربتك كتبت على الرمل؛ والآن 
حفرت على الصخرء فلماذا؟ فأجابه صديقه: عندما يؤذينا 
شخصدر. فعلينا كتابة ذلك على الرمل؛ لتأتي الريح وتجلب 
المسامحة. إذ مع هبوبها تختفي الكتابة. لكن عندما يؤدي إلينا 
خفن مروا فب أن تر 8 لك هئ اتصخر» فيش 
5اا برغم هيوب اراج فانم آن كب الامنا غلن 
الرمال و نحفر التجارب الجيدة 4# الصخر. 

يشال إنكا تتام إلى دقيظة اند شخصامهيرا 
وساعة لتقديره» ويوما لنحبهء ولكننا نحتاج إلى ايام عمرنا 
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قن إحارة المواقف 


كلها لتنساه. حاول أن تبعث هذه الرسالة إلى الأشخاص الذين 
لا تستطيع نسيانهم؛ فهي رسالة قصيرة؛ لتخبرهم أنك لا 
تستطيع نسيانهم ا 


عش حياتكء. كما تريد أنت, لا كمايريدك 
الناس أن تعيش. 


الاناء المشروخ 


كان غند امرأة صيتية مسنة إناءان كبيران: تنقل بهما 
الماء. وتحملهما مربوطين بعمود خشبي على كتفيهاء وكان 
أحد الإناءين به شرخ» والإناء الآخر سليم» ولا ينقص منه 
شيء من الماء؛ وك كل مرة كان الإناء المشروخ يصل إلى نهاية 
المطاف من النهر إلى المنزلء ولم يتبق منه إلا نصف كمية 
الماء فقط. ومدة سنتين كاملتين كان هذا يحدث مع السيدة 
الصينية؛ حيث كانت تصل منزلها بإناء واحد مملوء ونصف 
إناء» وبالطبع كان الإناء السليم مزهواً بعمله الكامل؛ وكان 
الإناء االشروت مسرا لنفسه؛ لعدم قدرته وعجزه عن إتمام 
ما هو متوقع منه. 

وك يوم من الأيام» وبعد سنتين من المرارة والإحساس 
بالفشل تكلم الإناء المشروخ مع السيدة الصينية: فقال: أنا 
کچل جد اقفن اسي ی عا جر والدى ,سرغ سرب لاء 
على طريق المنزل» فابتسمت المرأة الصينية؛ وقالت: ألم 
تلاحظ أن الزهور التي على جانب الطريق الذي من ناحيتك 
لبمس موخعودا مها على الاب الأخرة أنا أغلم هناما أن اماد 
يفقد منك. ولهذا غرست البذور على طول الطريق من جهتك؛ 
حتى ترويها 4 طريق عودتك للمنزل» ومدة سنتين متواصلتين 
قطفت من هذه الزهور الجميلة؛ لأزين بها منزلي» فما لم تكن 
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أنت بهذه الصورة المشروحةء فمن أين لى أن أجد هذا الجمال 
الذي يزين منزلي» فكل منا لديه ضعفه5؟! 


ولكن شروخنا وضعفنا تضع حياتنا معا بطريقة عجيبة 
ومكيزة: إذ يجب عليت ١‏ جميعا أن قبل بعضف | على ما تحن 
افةو ات ا هو لدا 


الحكمة 
لكل أحبائي الذين يشعرون بالعجز أو النقص» 
أتمنى لكم مستقبلاً عظيماء ولاحظوا الزهور التي 
بجانبكم على الطريق؛ أرسل هذه الرسالة إلى 
كل أصدقائك, والله وحده يعلم من هو احتياج 
إليها! 


الصقر 


الصقر هو أطول الطيور عمراء إذ يعيش حتى 7١‏ عاماً 
ولكن حتى يعيش هذا العمرء عليه اتخاذ قرار صعب» عندما 
بلع »هاما وهو عديما قز أطافرم ال كانتت ميق 
بالمرونة عند الإمساك بالفريسة التي هي مصدر غذائهء 
وبصي نقتا زد الكو الجا ترف شديه اكاد سيب 
تقدمه 2 العمر» وتصبح أجنحته ثقيلة بسبب ثقل وزن ريشهاء 
وتلتصق بالصدرء ويصبح الطيران # غاية الصعوبة بالنسبة له 
فهذه الظروف تضع الصقر أمام خيارين: إما أن يستسلم للموت, 
أو أن پک ن ا یں و سنن +0 ریا دوهي بان 
يقوم بالتحليق إلى قمة الجبل إلى حيث عشه» فيضرب منقاره 
على صخرة بشدة» حتى تنكسر مقدمته المعقوفة» وعند الانتهاء 
من كسر مقدمة المنقار ينتظر حتى ينمو المنقار من جديد. 

تو ووم يعد ذلك كبر سغالبنة ايض ا رة أن تنمو 
مخالبه» ويبد أ ب4 نتف ريشه القديم» وبعد خمسة أشهر يطير أ 


رحلته الجديدةء وكأنه ولد من جديد»٠٠‏ سنة أخرى. 


لماذا تحتاج للتغيير؟ 2 كثير من الأحيان: نحتاج إلى 
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قن إحارة المواقف 


أعلم أن عملية التغييرقد تضطرنا إلى أن 
نتخلصص من ذكرياتنا القديمة» وعاداتنا المتأصلة» 
وتقاليدنا البالية (ماهوسيئ منها) إن نحررنا 
من أعباء الماضي (ما هو سلبي) فإن ذلك كفيل بأن 
يجعلنا نستفيد من حاضرناء وأن نخطط لمستقبلنا . 


القس والراهبة 
عرض قس على راهبة أن يصطحبها بسيارته من الدير 
الذي يقطنان فيه إلى الكنيسة. وما إن انطلقت السيارة بهماء 
حتى وضع القس يده على ساق الراهية التي بادرته: ريا أبونا) 
هل تتذكر المزمور ©٩۱١۹‏ 
أعاد القس يده إلى عجلة القيادة: ولكنه سرعان ما 
وضعها على ساق الراهبة مجددًا. 
و 
فقالت: (يا أبونا)! أذكرك بالمزمور 9؟١!‏ 
فقال: المعذرة» فلن أعيدها ثانيةء كم هي خطاءةٌ هذه 
النفس البشرية. 
وصلا الى الكنيسةء ورمقت الراهية القس بنظرة مؤنبةء 
وأطلقت تنهيدة آسفةء ثم نزلت. 
المزمور :۱١۹‏ 
الحكيمة 


إن عدم إحاطتك يتفاصيل عملك من شأنه أن 
يفوت عليك فرصًا ذهبية. 


OE 
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حبات السكر 


أنت الآن ب ضيافة صديق عزيز عليك» يفرح بك» 
ويستقبلك بحفاوة؛ ويقدّم لك كوباً من الشاي؛ لآنه يعلم 
أنك قفي الشاي رفك حن تذوقفه امتغطيت جد اد وظير 
الامتعاض على وجهك. لماذا5 لأنه شديد المرارةء إذ لا يوجد به 
سكر على الإطلاق ! أدرك الصديق هذا بسرعة:؛ فبادر يعتذر 
إليك» ويخبرك بأن السكر 2 قاع الكوب» وأنه نسي أن يحركه. 
ثم ناولك ملعقة لتحرك بها السكر كما تريدء ولما تذوقت 
اتنا هذه الرة:هززة راسك إغجايا ,.واوتققث ابههاها ‏ 
وشكرت سعيداء ولكن ما علاقة السكر بالعميل أو العملاء؟ 

إن السكر كان موجوداً يذ قاع الكوب» ولكن لم يظهر 
تأثيره إلا عندما تم تحريكه. وذاب 2 ماء الشايء وهنا بيت 
ليوا اذ إن ااذ اللميؤة وا لجكرسة تا ومين حا 
تكون موجودة أصلاء ولكن تحتاج إلى تحريك» فكيف نقوم 
بتحريك قطع السكر التي تكون بيننا وبين عملائنا؟ 

نوم بذلكف عن طريق التعبيرالجميل» كالاستعبال المطلوب 
والكلمة الطيبة والابتسامة البيضاء وغيرهاء فكم من شركة أو 
مصرف تود أن تعود إليهء حتى ولولم تكن لك حاجة؛ وغيره 


نقوم بذلك أداء للخدمة على الوجه المطلوب» حسبما 
يتوقعه العميل ويطلبه ؛ ولا يكتفى بذلك» بل إننا نحرك جميع 
ا یھ کے کون خد اننا ی اهن کیرد با 
وا اا 


نقوم بذلك أرها ا ا بعد تقديم 
الخدمة لهم» وإدراكنا السريع لما يزعجهم. إن ذلك يترك أخراً 
عظيماً ‏ نفسية عملائناء فلولم يكن هذا المضيف متابعاً لوجه 
مضيفه بعد تقديم كوب الشاي له لما أدرك سبب امتعاضه» وكانت 
النتيجة تصحيح الوضع سا كما يجب. فهذه المتابعة وتلقي 
التغذية الراجعة من عملائنا يجعلانا نتلافى أخطاءنا؛ ونطور 2 
خدماتنا على أكمل وجه حسب متطلبات عملائنا وتوقعاتهم. 


ولعل كثيراً من الشركات والمؤسسات قد فطنت إلى حبات 
السكر الموجودة بينها وبين عملائها . فقامت بتحريكها على أتم 
وجه» وذلك مثلاً بفتح الفروع الكثيرة؛ لتكون قريبة من كل 
عملاتهاء وتقليل وقت الخدمة إلى أقصى حد وتوفير أساليب 
الراحة والمتعة لهم وغيرها من الخدمات كالاتصال المباشر 
وغير المباشرء لكل عملاتها. 


وأذكر على سبيل المثال قصة قريب لي ميسور الحالء 


كانت عنده سيارة راقية فقام بتغييرها وأخذ أخرى جديدة 
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فن إهارة المواققه 


من الشركة نفسهاء فسألته متعجبا: لم لم تغير نوع السيارة. 
فإنه يوجد أقوى منها وأجودء فرد علي وقال: بصراحة إن 
العناية والميزات التي أجدها 2 هذه الشركة عند كل زيارة لهم 
تأسرني» وتجعلني لا أجد يديلا متاسيا حنها: 


إن من يعرف مقدار حبات السكرء ويعرف فن 
تتحريكها؛ واطلاق طاقاتها أو لا شك 4 أنه يفوز 
برضا عملائه سريعا والعكس صحيح تماما. 


ثوب العيد 


نظرت البارحةء فإذا الغرفة دافئة والنار موقدة: وأنا 
على أريكة مريحة؛ أفكر 4 موضوع أكتب فيهء والمصباح إلى 
جانبيء والهاتف قريب مني والأولاد يكتبون: وأمهم تعالج 
وها تحيكه, وقد أكلنا وشريتاء والزادي و پهس يصوت 
خافت» وكل شيء هادئٌ؛ وليس هناك ما أشكومنه أو أطلب 
زيادة عليه. فقلت: «الحمد للّه»» أخرجتها من قرارة قلبي» ثم 
فكرت فرأيت أن «الحمد» ليس كلمة تقال باللسان: ولورددها 
اللسان آلف مرة» ولكن الحمد على النعم أن تفيض منها على 
المحتاج إليهاء فحمد الغني أن يعطي الفقراءء وحمد القوي أن 
يساعد الضعفاءء وحمد الصحيح أن يعاون المرضى» وحمد 
الحاكم أن يعدل ب2 المحكومينء فهل أكون حامدا لله على هذه 
النعم إذا كنت آنا وأولادي 4 شبع ودفء وجاري وأولاده ب 
الجوع والبرد؟! 

وإذا كان جاري لم يسألني أفلا يجب علي أنا أن أسأل 
عنه؟ فسألتني زوجتي: فيم تفكر؟ فقلت لها. قالت: صحيح., 
ولكن لا يكفي العباد إلا من خلقهم, ؛ ولو أردت أن تكفي جيرانك 
من الفقراء لأفقرت نفسك قبل أن تغنيهم. فلك ل کت غا 
لما استطعت أن أغنيهم, ٠‏ فكيف وأنا رجل مستورء يرزقني الله 
رو اير 5 واا وتروح بطانا؟ لا «لاأريد أن أغني 
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قن إهارة المواققه 


الفقراءء بل أريد أن أقول: إن المسائل نسبيةء وأنا بالنسبة إلى 
أرباب الآلاف المؤلفة فقير» ولكني بالنسبة إلى العامل الذي يعول 
عشرة» وما له إلا أجرته غني من الأغنياءء وهذا العامل غني 
بالنسبة إلى الأرملة المفردة التي لا مورد لها ولا مال # يدهاء 
وصاحب الآلاف فقير بالنسبة لصاحب الملايين ؛ فليس 2 الدنيا 
فقير فقرا مطلقًا ولا غني مطلقًاء وليس فيها صغير ولا كبير. 


ومن شك فإني أسأله أصعب سؤال يمكن أن يوجه إلى 
صفيرء قلت: أقصد نسبته إلى الفيلء وإن قال كبيرء قلت: 
اتد فة إلى الفلة. فالمصقون كير جد امم اة 
وصغير جد امم الفيل» وأا غنى جد ا هع الأزملة المقردة الفقيزة 
التي فقدت المال والعائلء وإن كنت فقيرا جدا مع فلان وفلان 
من ملوك المال. 


تقولون: إن علي الطنطاوي يتفلسف اليوم.. لا ؛ ما 
تفاش ولكن اخ أن أقول لكم: إن كل واحد منكم وواحدة 
يستطيع أن يجد من هو أفقر منه فيعطيه» إذا لم يكن عندك 
-يا سيدتي- إلا خمسة أرغفة وصحن ( مجدّرة) (وهو طعام 
شامي من البرغل» أي القمح المجروش مع العدس)ء تستطيعين 
أن تعطي رغيفا لمن ليس له شيءء والذي بقي عنده بعد عشائه 
يستطيع أن يعطي منها قليلا لصاحبة الأرغفة والمجدرة. 


والذي ليمس عنده إلا أربعة أثواب مرقعة يعطي ثوب لمن 
ليس له شيء» والذي عنده بذلة لم تخرقء ولم ترقع ولكنه مل 
منهاء وعنده ثلاث بذل جديدة من دونهاء يستطيع أن يعطيها 
لصاحب الثياب المرفعة؛ ورب ثوب هوك نظرك عتيق وقديم 
بالء لو أعطيته لغيرك لرآه ثوب العيد» ولاتخذه لباس الزينة: 
وهو يفرح به مثل فرحك أنت لو أن صاحب ال ملايين مل سيارته 
الشفروليه طراز سنة (؟150١)‏ بعدما اشترى كاديلاك طراز 
)٠۹١١(‏ فأعطاك تلك السيارة. 
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ومهما كان آرم قرا :فاته وماع أن يفطي شيعا ن 
هو أفقر منه؛ إن أصغر موظف لا يتجاوز راتبه مئّة وخمسين 
قوشاء الا يقعير TT O‏ قرش 
واحد على من ليس له شيء. وصاحب الراتب الذي يصل إلى 
أربعة جنيهات لا يضره أن يدفع منها خمسة قروشء ويقول: 
هذه لله؛ والذي يربح عشرة آلاف من التجارة ب2 الشهر 
يستطيع أن يتصدق بمثتين منها بے كل شهر. 

ولا تظنوا أن ما تعطونه يذهب بالمجان. لا واللّهء إنكم 
تقبضون الثمن أضعافا؛ تقبضونه 4 الدنيا قبل الآخرة: ولقد 
جربت ذلك بنفسيء فأنا أعمل وأكسب وأنفق على أهلي منذ 
أكثر من ثلاثين سنةء وليس لي من أبواب الخير والعبادة إلا 


أني أبذل 2 سبيل اللّه إن كان ب يدي مال ولم أدخر ب عمري 
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شيئًاء وكانت زوجتي تقول لي دائما: يا رجل» وفر واتخذ دارا 
على الأقل: فأقول: خليها على الله» أتدرون ماذا كان؟ 

لقن سنب الاد لى ما اة سه واوا 2 
ألفاً خ اة انعم :وگ E‏ س كاي وطق 


عو ار 020 


سنب مأَكَةَ ا E‏ وال 
لعف لِسَ اة واه وس عي » فوسل الله ضديضسا لي 
سيدا كريها من أعيان دمشق. فأقرضني ثمن الدارء وأرسل 
أصدقاء آخرين من المتفضلين: فبنوا الدار حتى كملت وأنا - 
واللّه لا أعرف من أمرها إلا ما يعرفه المارة عليها من الطريق, 
ثم أعان الله برزق حلال لم أكن محتسباً فوفيت ديونها جميعاء 
ومن شاء ذكرت له التفاصيل وسميت له الأسماء. 


وما وقمت والله يخ ضيق قط إلا فرجه اللّه عنيء ولا 
احتجت لشيء إلا جاءني» وكلما زاد عندي شيء وأحببت أن 
أحفظه وضعته 4 هذا المصرف. فهل 2 الدنيا عاقل يعامل 
مصرف المخلوق الذي يعطي 0/ ربحاً حراماً؛ وريما أفلس أو 
اطكرق: ويترك مصضرف الخال الذى بی يفا كل م ربا 
کو وا وهو وتنم عدي الا انك لد 
يفلس» ولا يحترق» 3 يأكل أموال الناس. فلا تحسبوا أن الذي 
تاره هي هرا ان الله ا ا ف ارو وة 


لا أحب أن أسوق لكم الأمثلةء فإن كل واحد منكم يحفظ مما 
رأى أو سمع گرا منها: 

إنما أسوق لكم مثلاً واحداً: قصة الشيخ (سليم المسوتي 
رحمه اللّه)ء فقد كان شيخ أبيء وكان -على فقره - لا يرد 
سائلاً قطء ولطالما لبمس الجبة أو «الفروة» فلقي بردان 
يرتجف. فنزعها ودفعها إليهء وعاد إلى البيت بالإزارء وطالما 
أخذ السضرةامن أمام عياله فأفطاها للسائل: وان يوما د 
رانء وقد يشمت الناكدة انار اعدف اء مال 
يقسم إنه وعياله بلا طعام» فابتغى الشيخ غفلة من زوجته 
وفتح له» وأعطاه الطعام كله! فلما رأت ذلك امرأته ولولت 


عليه؛. وصاحت.» وأقسمت: إنها لا تقعد عنده» وهو ساكت. 


فلم تمر نصف ساعةء حتى قرع الباب» وجاء من يحمل 
الأطباق فيها ألوان الطعام والحلوى والفاكهة:؛ فسألوا: ما 
الخبرة: وإذا الشبر أن سعيد با تا شموين كان قن دها بعش 
الكبار» فاعتذروا فغضب وحلف ألا يآكل أحد من الطعام» وأمر 
بحمله كله الى دار الشيخ سليم المسوتى, قال: أرأيت يا امرأة؟ 


وقصة المرأة التي كان ولدها مسافراًء وكانت قد قعدت 
بوا اكل رسي اماما اة ادام وة خر قجاء 
سائل فمنعت عن فمها وأعطته وباتت جائعة: فلما جاء الولد 
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من سفره جعل یحدٹها بما رأی» قال: ومن أعجب ما مر بي أنه 
لحقني أسد ب الطريق» وكنت وحدي فهربت منه؛ فوثب علي» وما 
شعرت إلا وقد صرت ے فمه» وإذا برجل عليه ثياب بيض يظهر 
آمامي» فيخلصني منه ويقول: «لقمة بلقمة» ولم أفهم مراده. 

فسألته عن وقت هذا الحادث. وإذا هو اليوم الذي 
تصدقت فيه على الفقيرء إذ حين نزعت اللقمة من فمها نزع 
الله بها ولدها من فم الأسند: 


والصدقة تدفع البلاء ويشفي الله بها المريض» ويمنع اللّه 
بها الأذى» وهذه أشياء مجربةء وقد وردت فيها الآثار. والذي 
يؤمن بأن لهذا الكون إلها يتصرف هيه وبيده العطاء والمنع. 
وهو الذي يشفي وهو يسلم: يعلم أن هذا صحيح» والملحد 
مالنا معه كلام» والنساء أقرب إلى الإيمان وإلى العطف. 
واو كاتف اسراف تا غد اتال ن الرعلي أنا 
أخاطب السيدات؛ وأرجو ألا يذهب هذا الكلام صرخة ب2 واد 
مقفرء وأن يكون له أثره» وأن تنظر كل واحدة من السامعات 
الفاضلات ما الذي تستطيع أن تستغني عنه من ثيابها القديمة 
أو ثياب أولادهاء وما ترميه ولا تحتاج إليه من فرش بيتهاء وما 
يفيض عنها من الطعام والشراب» فتفتش عن أسرة فقيرة 
يكون هذا لها فرحة الشهر. 


ولا تعطي عطاء الكبر والترفع؛ فإن الابتسامة # وجه 
الفقير (مع القرش تعطيه له) خير من جنيه تدفعه له؛ وأنت 
شامخ الأنف متكبر مترفع» ولقد رأيت بنتي الصغيرة «بنان» 
-من سئين- تحمل صحنين؛ لتعطيهما الحارس 4 رمضان» 
فقلت: تعالي يا بنت» هاتي صينية وملعقة؛ وشوكة؛ وكأس ماء 
نظيف: وقدميها إليه هكذاء إنك لم تخسري شيا فالطعام هو 
الطعام» ولكن إذا قدمت له الصحن والرغيف كسرت نفسه 
وأشعرته أنه كالساكل (الشحاذ ): أما إذا قدمته 4 الصينية 
مع الكأس والملعقة والشوكة والمملحة ينجبر خاطره» ويحسٌ 
كأنه ضيف عزيز. 

ومن أبواب الصدقة مالا ينتبه إليه أكثر الناس مع أنه 
هين من ذلك التساهل مع البياع الذي يدور على الأبواب يبيع 
الخضراوات. أو الفاكهة. أو البصلء فتأتي المرأة تناقشه وتساومه 
على القرشء وتظهر «شطارتها» كلهاء مع أنها قد تكون من عائلة 
تملك مئة آلف» وهذا المسكين لا تساوي بضاعته التي يدور طوال 


النهار ليبيعها عشرة قروش. ولا يربح منها إلا قرشين. 


فيا أيتها النساءء أسألكن باللهء تساهلن مع هؤلاء 
البياعين» وأعطوهم ما يطلبون» وإذا خسرت الواحدة منكن 
ليرة فلتحتسبها صدقة؛ إنها أفضل من الصدقة التي تعطى 
قاد 
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ومن أبواب الصدقة أن تفكر معلمة المدرسةء حينما 
تكلف البثات بشراء ملابس الرياضة مشلاء أوتصر على 
شراء الدفاتر الغالية والكماليات التي لا ضرورة لها من أدوات 
المدرسة 4# أن من التلميذات من لا يحصل أبوها أكثر من ثمن 
الخبز وأجرة البيت» وأن شراء ملابس الرياضة أو الدفاتر 
العريضة أو «الأطلمس» أو علبة الألوان نراه نحن هيناً ولكنه 
عنده كبيرء والمسائل - كما قلت - نسبية» ولو كلفت المعلمة 
دفع آلف جنيه لنادت بالويل والثبورء مع أن التاجر الكبير 
يقول: وما آلف جنيه؟! سهلة! سهلة عليه وصعبة عليهاء كذلك 
الخمسة قروش أو العشرة سهلة على المعلمة: ولكنها صعبة 
على كثير من الآباء. 

الخلاضةأايامناذة: ارهق حب أن سجر اللهلةامقخ 
هو أقوى منه وأغنى» فليعنٌ من هو أضعف منه وأفقرء وليضع 
كل منا نفسه 4# موضع الآخرء وليحب لأخيه ما يحب لنفسهء 
إن النعم إنما تحفظ وتدوم وتزداد بالشكرء وإن الشكر لا يكون 
باللسان ودف ولو أمسك الاشان سبحة وقال الفا مرة: 
الخد لله وهر يكيو ا اذ كان كني ,ول يجناس إن 
كان وجیھا ويظلم سلطاته إن کان ذا سلظان ل رکون حامدا 
للدم راتما ن هرانا و قذاياء 


ر 


فاخو اال حو كارا و ا ا 
أن يحسن الله إليكم واعلموا أن ما أدعوكم إليه اليوم هومن 
أسباب النصر على العدوء ومن جملة الاستعداد له؛ فهو جهاد 
بالمال: والجهاد بالمال أخو الجهاد بالنفس. 


الحكمة 


رحم الله من سمع المواعظ؛ فعمل بهاء ولم 
يجعلها تدخل من أذن وتخرج من الثانية . 
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فن إهارة المواقفه 


تعلم 
منا لا يعتقد ذلك...5! أجرت إحدى المؤسسات الأمريكية هذا 
الاختبار لعدد من طلاب الجامعات؛ لتحديد مقدرتهم على 
الحكم على غيرهم» فكان هناك سؤالان صعبان: 


السؤال الأول: إذا عرفت أن امرأة حبلى» لديها ثمانية 
أطفال: ثلاثة منهم يعانون من الصمم» واقان منهم فاقدا 
البصمي والحدهم تحاف غفا روكاقك اخرأ# مات من مركن 
الزهري. فهل توصي لها بالإجهاض؟ اقرا السؤال القادم قبل 
النظر 2 الإجابة. 


السؤال الثاني: لقد حان الوقت لانتخاب زعيم عالمي 
جديد» وصوتك أنت سيرجح اختيار المرشح» ولديك ثلاثة 
مرشحين هذه صفاتهم: المرشح الأول: يخالط سياسيين 
منحرفين» ويستشير العرافات والمنجمين» ولديه عشيقتان, 
وضكن بشراهة ونر من( إل )1١[‏ كوس کر 
ل اليوم. 

المرشح الثاني: طَرة من الوظيفة مرّتين: وينام حتى 
الظهرء وتناول المخدرات» وهو طالب بالجامعة, ويتناول ربع 
اجا من اتر ساد 


المرشح الثالث: كان بطل حرب ونال عدة أوستفنة؛ نباتي» 
ولا يّدخَنء وقليلا ما يشرب الخمرء ولم يخن يوما زوجته. أي 
من هؤلاء ار ا 

قرّر أولا... لا تنظر للإجابة.. عندما تقرر.. قم بقراءة 
المعلومات الآتية: 


المرشح الأول هو الرئيس الأمريكي فرانكلين دي. روزفلت. 
والمرشح الثاني هو الزعيم البريطاني ونستون تشرشل, 
والمرشح الثالث هو الزعيم الألماني أدولف هتلرء وبالمناسبة إذا 
ر 2 


الحمكمة 
أحسن تقديرك وحكمك على الواقع الذي تعيش 
فيه. فريما تسهم 2 نجاح من لا تتوقع نجاحه. 
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فن إهارة المواققه 


المنظمات الناجحة 


هل لك أن تتخيل العَمّل لدى الشركة الآتية التي لها أكثر 
من )٥٠١(‏ مستخدم» وأوصافهم كالآتي: (19) منهم اتهم 
بسوء معاملة زوجاتهم» و(7) سبق اعتقالهم للاحتيال؛ 
و(15) قاموا بكتابة صكوك (شيكات) من دون رصيدء 
و(7١1١)‏ أسهموا بطريقة مباشرة أو غير مباشرة 4 إفلاس 
شركتين على الأقل؛ و(؟) اعتقلوا لاعتدائهم على غيرهم. 
و(71) منهم لا يستطيع الحصول على قروض لعجزه عن 
سداد ديون سابفقة و( غ اعرا ك هم متعملقة بالمخدرات 
00 ا واا رارك و0 اا ن 
داري شخظدة و1 | ميم سد إن اعتقلوا لقيادة السيارة: 
وهم مخمورون» فهل بالإمكان أن ن اى نة هذ 

لاء إنها ليست المافياء الأمر أسواً من ذلك» إنهم أعضاء 
الكونغرسس الأمريكي. المجموعة نفسها التي تسن المئات من 
القوانين؛ حتى لا يقوم أحد باختراقها. 


الحكمة 


ليس كل من ادعى شيئاً كان متصفا به. 


7 


البطة والثور 


كانت البطة تتحدث مع الشورء فقالت له: ليتني أستطيع 
بلوغ أعلى هذه الصخرة. فقال لها الثور: 


ولم لا يمكنني أن أضع لك بعض الروث؛ حتى يساعدك 


وقد كان ففي اليوم الأول. سكب الثور روثه بجوار 
الصخرة:؛ فتمكنت البطة من بلوغ ثلثهاء و اليوم الثاني 
ألقى الثور روثه ج المكان نفسه فاستطاعت البطة الوصول إلى 
ثلثي الصخرة. 


إلهام للقرار الصحيح 


و2 اليوم الثالث كانت كومة الروث قد حاذت قمة 
على قمة الصخرة» حتى شاهدها صيادٌ؛ فأرداها. 


يمكن للقذارة أن تصعد بك إلى أعلى؛ ولكتها لن 
تبقيك طويلاًٌ هناك. 


رر 


البلبل والحمار والذئب 


هبت رياح ثلجية على بلبل صغير 4 أثناء طيرانه: فهوى 
إلى فن وا رجا عط وك قافال علية امن 
التراب؛ ليدفئه؛ وحين شعر العصفور بالدفء طفق يغرد 2 
استمتاع» فجذب الصوت ذئبًاء فبال على التراب؛ ليطرّيه 
نحش کن مان الظفر بابل ويه أن اشتحال الخرا ب ودد : 
انتشل الذئب البلبلء وأكله. 


الحكمة 
ليس كل من يحثو التراب ب2 وجهك عدواء كما 
أنه ليس كل من ينتشلك من الوحل صديقاء وكذلك 
حينما تكون غارقا ب2 الوحل؛ فمن الأفضل أن تبقي 


قن إحارة المواقف 


ماذا تريد؟ 


كان أحد المحاضرين يلقي ذات يوم محاضرة يتحدث 
فيها لطلابه عن التحكم 4 ضغوط الحياة وأعبائهاء فرفع 
كأميا بيا ماف وس آل الط لاب 2 امش ادكم ما ورن هذه 
الكأس؟ تعددت الإجابات وتراوحت بين 0١‏ جم إلى 05٠١‏ جم» 
فأجاب المحاضر: لا يهم الوزن المطلق لهذه الكأس! فالوزن 
مقا نشد على نة الى أظال فع اممك وا فلوركتتها 
مدة دقيقةء فلن يحدث شيءء ولوحملتها مدة ساعة. فسأشعر 
بألم 4 يدي» ولكن لو حملتها مدة يوم؛ فستستدعون سيارة 
الاک( ی ليها الوقن تبه شاب رگن كلب غات س 
حملي لهاء زاد وزنها فلو حملنا مشكلاتنا وأعباء حياتنا ب 
جميع الأوقات. فسيأتي الوقت الذي لن نستطيع فيه المواصلةء 
فالأعباء سيزيد ثقلهاء فما يجب علينا فعله عندئذ هو: أن 
نضع الكأس ونرتاح قليلاً قبل أن نرفعها مرة أخرى. 


إما أن تصنع ما تريد أن يحدث لكء وإما أن 
تسمح لكل ما يحدث لك أن يحدث لك! 
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2 يوم ما آلمني صديقي» ووخز بك قلبي إبرة. وخرجت 
منه كلمة جرحتني» لكني ما زلت أقول عنه: إنه صديقي, 
سيق بابقيت_ كا حياة مطديق زین کل ما اة 
يجب أن يعجبني» وذاك لأن له شخصيته: وله استقلاليته: وله 
حياته؛ وبالمثل؛ فأنا أستقل عنه بشخصيتي وتصرفاتي. 

ريبما يتبادر إلى ذهني لوهلة أنه لا يحبني» ولا يريدني 
صديقاً له لكن علي أن أنظر لأبعد من ذلك. 

وحتى إن باعدتنا الظروفء فالصداقة ليست لقاءً 
جديا داكا إنما هي تواصل روحي والتقاء القلوب ببعضهاء 
فكم من صديق يبعد عني آلاف الكيلومترات؛ وكم ممن يمرض 


عيني لقاوّه: اذ أصبح وأمسي على وجهه! 


في إهارة المواقفه 


الحكمة 


مَنْ ذا الذي ترزضى سَجَايَاهُ كلها 


كفى المرْءَ نبلا أن تعد مَعَايبه 


قر كيز كان 


كرات يونا صن أعو أسوقاء گی عان كس كان سرد 
الذي يلازم ذراعه. فيخرج به ويهديه إلى فريسته؛ ليطعم 
منهاء ويعطيه ما يكفيه. 


صقر جنكيز خان كان مثالا للصديق الصادق» حت وإن 
كاوضامقاءوذاك أ جز خان خر يونا بذ ناء رحد 
فلم يكن ممه الاضديقه الصق فاشك يهنا الشير وضطها: 
فأراد جنكيز أن یشرب فوجد ينبوعاً ب أسفل جبل؛ فملاً كوبه. 
وحينما أراد شرب الماء الذي اغترفه من الينبوع جاء الصقرء 
وانقض على الكوب؛ ليسكبه»ء حاول جنكيز خان مرة أخرى. 
ولكن الصقر مع اقتراب الكوب من فم جنكيز خان يقترب»› 
ويضرب الكوب بجتاحه» فيطير الكوب» وينسكب الماء. 

رورت الجانة اة اا كاب قاط هكا مله 
جنكيز خان» وأخرج سيفه؛ وحينما اقترب الصقر؛ ليسكب 
الماء ضربه ضربة واحدة؛ فقطع رأسه؛ ووقع ضقن صنويعا. 
فأحمس بالآلم لحظة وقوع السيف على رس صاحبه» وتقطع 
قلبه لما رأى الصقر يسيل دمه؛ فوقف لحظة؛ وصعد فوق 
الينبوع؛ ليرى بركة كبيرة يخرج من بين ثنايا صخرها منبع 
الينبوع؛ وفيها حية كبيرة ميتةء وقد ملأت البركة بالسم. 
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فن إهارة الو اه 


أدرك جنكيز خان كيف أن صاحبه كان يريد منفعته: 
لكنه لم يدرك ذلك إلا بعد فوات الأوان» فأخذ صاحبه. ولفه_2 
خرقة:؛ وعاد لحرسه وسلطته؛ و4 يده الصاحب بعد أن فارق 
الدنياء وأمر حرسه بضع سكن مخ دحي ها ليه 
وينقش على جناحيه: الصديق يبقى صديقاًء ولو فعل مالا 


يعحبك. 


الحكمة 


كل فعل سببه الغضب عاقبته الاخفاق. 


أسباب الكارثة 


پروی أن كبيرا اليا سكل أييسظ ناس العاديين أسباب 
الكارثة الحاصلة 2 أسواق الأسهم. فسرد لهم القصة الآتية: 


إل رجا كمي ات قري تا عارکا على بتكانها 
شراء كل حمار لديهم بعشرة ريالات: فباع قسم كبير منهم 
حميرهم» وبعدها رفع السعر إلى (15) ریالا. فباع آخرون, 
قر قر فى اوش ی هدت السرم القرية ها 
قال لهه أدكم :84 ) ربالا اء الحمار الراحت وذامب اة 
عطلة نهاية الأسبوع ب2 المدينة. 


جا افده عار ها على ال اقا ان سيه حميرهه 
السنايقة بأريعين زيالاً للحما الوخد على أن يبيعوها جردا 
لمعلمه بخمسين 2 الأسبوع المقبل. فدفعوا كل مدّخراتهم ثمناً 
احرف ود لا لاا ارک و ادان على أمل الحقيق 
مكسب سريع؛ وبعدها لم يروا المعلم, ولا مساعده أيداً وحين 
جاء الأسبوع المقبل؛ و2 القرية أمران: ديونء ومغفلون. 


أن ترد الماءَ بماد أكيسء ولا تغتر بمكسب 
عاجل وراءه خسران آجل. 


ر 
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فق إهارة المواققه 


هل نحبني؟ 
تعودت معلمة اللغة الإنجليزية الأربعينية ماريا أن تتعامل 
مع طلابها كأبنائهاء تأكل معهم» وتقراً معهم» وتصفق 
لهم؛ وتضحك معهم» كانت تفعل كل ذلك مع طلابها وأكثر. 
لكن كان زميلنا خالد القادم لتوه من المملكة يصر على أنها 
تكن له مشاعر خاصة. فقد كان يعتقد أنها وجدت فيه ضالتها 
المنشودة. فهويزعم يترا العيوة:وعيتاه'ا تمتخ ونا 
وإعجاباً به وبلونه وبخصاله البدوية. 
ولا أنسى عندما عاو كاته لن د کی داكا يدوه انين 
الآمام؛ وبيده بطاقة بريدية تعج بالورود تلقاها من مارياء حيث 
كانت تقضي إجازتها 4# إسبانيا. وكتبت فيها: تمنيت أن تكون 
معنا. الرحلة ممتعةء والأجواء خلابة؛ وقبل أن يدعني أكمل 
الرسالة:؛ قال لي ووجهه يكتظ بابتسامة واسعة: ألم أقل لك: 
إنها تحبني؟! حينها أخرجت من حقيبتي بطاقة بريدية باسمي 
تلقيتها من السيدة ماريا التي أرسلت مثلها لكل طلابهاء مما 
بدد أحلامه وأوهامه. 


تذكرت قصة خالد» وأنا أجلس أمام مكتب الاستقبال 
4 إحدى المستشفيات الخاصة؛ عندما قطع حبل أفكاري 


أحدهم» وسألني بصوت خفيض من دون مقدمات» او سات 


سو هل موطفة ا ا 
( یگل كاعد )دولم أن اهلع سطلعا أن اة قصيرة ستهق 
هذا الشاب. فمنذ أن أجبته. وهويركض #4 أروقة المستشفى 
دون سوق کےا کا کح ن قا وب عرق ون 
نبو ا9 عا اكرات اليطمة موا ك م 
بعد أن عرض عليها رقم هاتفه الجوالء قائلة: أنت جثت هنا 
لتغازل أم لتَمَاّجِ؟! 

وك المستشفى نفسه شاهدت كيف توتر سعودي» وهو 
يشرح حالته لممرضة مواطنة:؛ وكان يتكلم معها وهويدير 
ظهره لهاء كان يتأتئ؛ كآنه طفل يتكلم لأول مرةء فلم تدعه 
الممرضة يواصلء إذ استنجدت بممرض فلبيني؛ لينقذها! 
أيضاء مالك انار حيداً ارتباكي أمام أول زميلة سعودية 
أعمل معهاء عندما عدت للمملكة. فلم أعلم كيف أتحدث 
معها. هل أبتسم, وأنا أتحدث معها؛ لأبدو طبيعياً أم أتجهم 
لأظهر غليظأ؟ لا أعلم كيف سار اللقاء. ولكن أدرك أنه يصلح 
ليكون مشهدا كوميديا. 


علاقة ملفسة بين الرجل السعودي» وار اة قرز هلان 
أ لاء أو عمل جما اهيا أوافتراضيا . لم يعد بإمكان 
ا العكب هدد قراس امول واكر أ اها سا 
في دة السلؤقة تا جذ متج,قصاعديا كثنا أم أبيتا: وليس 


وچو 
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قن إقارة المواققه 


بوسعنا ازاء ذلك سوى تطوير هذه العلاقة وتهذيبها والعمل 
على تأسيس مستقبل صحي لهاء يكفل حفظ كرامة الطرفين. 


فاستمرار هذه العلاقة على هذا النحو المشوش سيدعو 
الكشير من الأسر للتمسك برأيها حيال عدم السماح لبناتهم 
بالعمل 2 أماكن يتداخلن فيها مع رجال. فالكثير من شبابنا 
لا يفتؤون يرددون # الداخل على مسامعنا ما ردده خالد 2 
أمريكا :( ألم أقل لك: إنها تحبني» أو أكيد تحبني) عندما 
تبتسم أمامهم زميلة: أوممرضة: أو مندوبة مبيعات» أوحتى 
عاملة منزلية. كما لا يتوانى الكثير من الشباب عن التعليق 
ضع كيم على ديكات زسااه م العمل إسايا اسا :مها 
يدفع المعلقين والمستمعين على حد سواء للتفكير غير مرة قبل 
الموافقة على التحاق شقيقاتهم وبناتهم 4 وظيفة قد يمر 
بمحاذاتها رجل يؤذي إحداهن بكلمات من أمامها أومن 
خلفها. هذا العزوف الجماعي أسهم # ترهل البطالةء وشيوع 
الإحباط» وغياب المرأة عن أمكنة جديرة بها. 


الحكمة 
علينا أن نزرع 2 رأمس كل يافع أن المرأة التي 
تقوم بتطبيبه»ء وبتمريضه» وبتدريسه» وبالعمل معه 
أكيد لا تحبه» لكنها تحترمه» ومن المفترض أن يقابل 
هذا الاحترام باحترام يدفع مجتمعنا إلى الأمام. 


الصديق الحقيقي 

قال الجندي لرئيسه: صديقي لم يعد من ساحة المعركة 
سيدي» أطلب منك الذهاب للبحث عنه » فقال الرئيس: الإذن 
موقوطى و ضاف قات ل اوك أن مقاط امن أجل 
رجل من المحتمل أنه قد مات ولكن الجنديء دون أن يعطي 
أهمية لرفض رئيسه: ذهب وبعد ساعة عاد» وهو مصاب 
بجرح ميك حاملا حك ةصديفة: ولآن الركيسسن كان معتز! 
بنفسه فقد قال للجندي: لقد قلت لك: إنه قد مات؛ فقل لي: 


أكان يستحق منك كل هذه المخاطرة للعثور على جثته؟! 


أجاب الجندي» مقر بكل تأكيد سيديء فعندما 
وجدكة كان لأيؤال حياء واستطاع أن ھول لى: كنت :وائفا مخ 
نف ستاتى. 


الصديق هوالذييأتيك داكهماء حتى عتدما 
يتخلى الجميع عنك؛ فالصديق وقت الضيق. 


OF 


إلهام للقرار الصحيح 


2 


قن إحارة المواقف 


اترك باباً مفتوحاً 


يقول الإمام أحمد بن حنبل رحمه اللّه: كنت أسير ك 
طريقيء فإذا بقاطع طريق يسرق الناس» ورأيت السارق نفسه 
يصلي 2 المسجد» فذهبت إليهء وقلت: هذه المعاملة لا تليق 
باشولى تارك و الى ول يقيل الله مات هذه الصيلةة واف 
أعماتك اقل اس ۰ بيني وبين الله اواب رة 


بعدها بأشهر قليلة ذهبت إلى أداء فريضة الحج؛ وك 
أقامظولة رأيكرحاة دا بأستار الكعبة يقول: تبت إليك, 
ارحمنيء لن أعود إلى معصيتك. فتأملت هذا الأواه المنيب 
الذي يناجي ربهء فوجدته سارق الأمس» فقلت 4 نفسي: ترك 
بايا قرسا سح الله له كل الأيواب. 
الحكمة 
إياك أن تغلق جميع الأبواب بينك وبين الله ب 
حتى ولو كنت عاصياً وتقترف معاصيّ كثيرة؛ فعسى 
باب واحد أن يفتح لك أبوابًاء يقول أحد طابة العلم: 
من الأجوبة اللطيفة التي سمعتها عن سؤال يقول فيه 
صاحبه : إنه متزوج» ويريد الزواج بالثانية؛ بنية إعفاف 
فتاة, فقال له الشيخ ابن عثيمين: أعط المال لشاب فقير 
يتزوجهاء وتأخن أجر الاثنين! 


حكمة الدهر 


شيخ كان يعيش فوق تل من التلالء ويملك جوادا وحيدا 
اا يووين ا اوا ار 
يواسوديه لهذا الحظ العاثرء فأجابهم بلا حزن: وما أدراكم 
أنه حظ عاثرا وبعد آباخ قليلة عاد إلية الجواة: مصيظحيا عة 
عدداً من الخيول البريُّةء فجاء إليه جيرانه بهنئونه على هذا 
الحظ السعيد فأجابهم بلا تهلل: وما أدراكم أله عدا ما 
تمض أيام حتى كان ابنه الشاب يدرب أحد هذه الخيول البرية: 
شمتيظ من خرف وكيروت ساقه. وجاؤوا للشيخ يواسونه 2 هذا 
الحظ السييٌ فأجابهم بلا هلع: وما أدراكم أنه حظ سيي؟! 

وبعد أسابيع قليلة أعلنت الحرب» وجنّد شباب القرية, 
وأعفي ابن الشيخ من القتال؛ لكسر ساقهء فمات 2 الحرب 
شبابٌ كثر. وهكذا ظل الحظ العاثر يمهد لحظ سعيد» والحظ 
السعيد يمهد لحظ عاثر إلى ما لا نهاية ب2 القصة. وليس 2 
هزم القصة فقط يل و الحياة إلى حد د 


أهل الحكمة لا يغالون ب الحزن على شيء فاتهم ؛ لأنهم 
لا يعرفون على وجه اليقين إن كان فواته شرا اسنا أم خيرا 
یا آراة الله ينة أن حلصم كبرو أكبريولا يقالون أيضا 
ج الابتهاج للسبب نفسهء إنما پش کرو ن الله دائما على كل ما 
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254 


فن إقارة المواققهة 


أعطاهم» ويفرحون باعتدال؛ ويحزنون على ما فاتهم بصبر 
وتجمل. 


هؤلاء هم السعداءء فإن السعيد هو الشخص القادر على 


تطبيق مفهوم الرضى بالقضاء والقدرء ويتقبل الأقدار بمرونة 
وإيمان. 


لا يفرحالإنسان لمجرد أن حظه سعيد» فقد 
تكوخ السعادة طريظا قشاع والفكس بالدكس. 


عاقبة الاستعجال 


ب أحد الأيام دخل صبي يبلغ من العمر )٠١(‏ سنوات 
الج مهي وجا عى غاا وخ ااه كاسما مق 
الماء أمامه. فسأل الصبي: بكم الآيس كريم بالكاكاو؟ فأجابته 
الخادمة: بخمسة دولارات» فأخرج الصبي يده من جيبه» وأخذ 
ند التقودشسالها مرة أخري: سنا وبكم الآيس كريم وحده 
دون الكاكاو؟ 4 هذه الأثناء كان هناك الكثير من الزبائن 
ينتظرون خلو طاولة ب المقهى؛ للجلوس عليهاء فبداً صبر 
الخادمة ينفد» فأجابته بفظاظة: بأربعة دولارات: فعد الصبي 
نقوده» وقال: سآخن الآيس كريم العادي» فأحضرت الخادمة له 
الطاب ووضع كاتررة الحماب على الطاولة نهم 

أنهى الصبي الآيس كريم ودفع حساب الفاتورة: وغادر 
المقهى» وعندما عادت الخادمة إلى الطاولة: اغرورقت عيناها 
بالدموع 2 أثناء مسحها للطاولة. حيث وجدت بجانب الطبق 
الفنارخ دولارا وااحداء أكرون لقن هرم الصبى تفسة من الآين 
كريم بالكاكاو؛ حتى يور لنفسه دولاراً یکرم به الخادمة! 

القاهة ها العم لصي هو اغا تر اة 
حرج: أونتسبب بے شحن نفسي تجاه أناس آخرين نحمل لهم 
الكثير من الحب والتقديرء ولكن الاستعجال بإصدار حكمنا 
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إلهام للقرار الصحيح 


SO 


فن إهارة المواققه 


عليهم يتسبب 2 فهمهم بشكل خاطىئ» فكما رأينا الخادمة نفد 
صبرها؛ لأن الصبي آخذ يبدل رأيه بين الآيس كريم العاديء أو 
الآييس كريم بالكاكاو. وظنت به ظن السوء؛ ومن ثم قد نتسرع 
اناد مواقت تجدها لاا خامقف إذ لا تاك الصبى دلا 
نعطي مساحة للآخرين 2 الكثير من المواقف 2 الحياةء سواء 
2 العمل أو 2 المحيط العائلي» أو ب محيط الحب. 


الحكمة 


ب2 التأني السلامة» و2 العجلة الندامة. 


عاقبة عدم التقدير 


تقدم شاب لخطبة فتاة: فلما وجد الأب فيه الصفات 
لاس عاتب ونع عو ا Lge‏ فيط كن كان 
الأب: «نحن نشتري با ولا يهمنا المال» فرح الشاب وتم 
الزواج» وكانت هناك حركة يقوم بها الزوج دوما عل سبيل 
المزاح, إذ كلما اشترى علبة مشروب غازي يقول لزوجته: أنت 
وهذا المشروب نفس الشيءء كلا كما بريال» والزوجة مقهورة 
رككم غيظهابوذاكنا بناديها ياتعلبة قري اناري وخر جا 
مرةك نزهة؛ واشترى علبة مشروب غازيء وقال لها: تخيلي! 


وهنا طفح الكيلء وطلبت الزوجة من زوجها أن تزور 
أهلهاء واشتكت هناك لهم من زوجهاء وقالت: أرخصتم 
مهري فأرخص قدري» فغضب الأب وقال للزوج الذي أتى 
لأخذ زوجته: (دعها اليوم وتعال أنت وأهلك 2 الغد)ء فرح 
الرجلء و اليوم الثاني جاء هوء وعائلته»ء فوضع لهم الأب 
علبة المشروب الغازي! استغرب الاهلء لكن الزوج بدا يشعر 
بأن القصة عن سخريته بزوجتهء ثم أتى الأب بعلبة ثانية 
وثالثةء ووضعها أمام أهل الشاب. وقال لهم: أخذتم بنتنا 
بعلبة مشروب غازي واحدة» والآن نعطيكم (9) بعلب عوضا 
عنهاء ونريدها أن ترجع إليناء فكاد الزوج يغمى عليه من 
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إلهام للقرار الصحيح 


0 


فن إهارة الو اه 


الإحدراج آمام أهلف الاين لم قيا شيكا :فرح ي الاب 
الموقفء فغضب الجميع على الزوج» قائلين له: أهكذا جزاء 
من أكرمك؟! فحلف الأب ألا تخرج البنت من بيته إلا ب( )٠٠١‏ 
آلف ريال وأيده الجميع؛ وأحرج الزوج» وعلم أنه يستحق ما 
حصل له» وقام بدفع المبلغ مهما حصل؛ لأنه يحب زوجته: 
رگن نهد هدة شار انيا بأحي اها 


الحكمة 


لا تقل شيئًا لا تقدرعاقبته. 


لا تستصغر المعروف 


مك فا وار را أن مت سجن دمه 
وأمر ألا يشارك أحد 2 بناء هذا المسجد. لا بالمال ولا بغيرهء 
حيث يريد أن يكون هذا المسجد من ماله فقط دون مساعدة 
من أحدء وحذرء وأنذر من أن يساعد أحد يذ ذلك» وضلا بدى 
ج بناء المسجد» ووضع اسمه عليه. 


وك ليلة من الليالي رأى الملك 2 المنام كأن ملكا من 
الملائكة نزل من السماءء فمسح اسم الملك عن المسجدء وكتب 
اسيم اسرّاة كنا استيفظ املك من اللنوم اشحف روه 
وأرسل جنوده ينظرون هل اسمه مازال على المسجد» فذهبوا 
ورجعوا وقالوا: نعم, اسمك مازال موجوداً ومكتوباً على 
المسجد. وقالت له حاشيته: هذه أضغات أحلام. 

وك الليلة الثانية رأى الملك الرؤيا نفسهاء إذ رأى ملكا 
من الملائكة ينزل من السماء. فيمسح اسم الملك عن المسجدء 
ويكتب اسم امرآةء وي الصباح استيقظ الملك» وأرسل جنوده 
ا درن هل اال انهه رودا على اشد 5ا فذهيوا: 
ومعسوارو يرو أن اسو ا مو فی ااه 
متجب الك وغطبب: قلما كاتنت الليلة الغالقة نكر رت الرؤيا: 
فلما قام الملك من النوم قام وقد حفظ اسم المرأة التي يكتب 


589 


إلهام للقرار الصحيح 


فق إهارة المواققه 


اسمها على المسجد هامر ا حار هذه المرأة:فحضيرت 
وات امو اة ع عدي :قمر ع فاليا هل ببافرسية 
بناء المسجد الذي يبنى5 قالت: يا أيها الملك» آنا امرأة عجوز,. 
وفقيرة: وكبيرة ب4 السن» وقد سمعتك تنهى عن أن يساعد 
أحد 2 بنائه؛ فلا يمكنني أن أعصيك. 

فقال لها: أسألك باللّه ماذا صنعت ب بناء المسجد؟ 
فقالت: رانك ما عمقت شا فط ك ياء هذا السجد الء.. قا 
الملك: نعم» إلا ماذاء قالت: إلا أنني مررت ذات يوم من جانب 
المسجد» فإذا إحدى الدواب التي تحمل الأخشاب» وأدوات 
البناء للمسجد مربوطة بحبل إلى وتد ب الأرضء وبالقرب 
منها سطل به ماء؛ وهذا الحيوان يريد أن يقترب من الماء؛ 
ليشربء فلا يستطيع بسبب الحبل» والعطشن بلغ من الدابة 
مبلغاً شدید اء فقمت وقربت سطل الماء منه: فشريت من الماء 
هذاء والله هذا الذي صنعت» فقال الملك: أييييه! عملت هذا 
لوجه اللّه. فقبل الله منك» وأنا عملت عملي؛ ليقال مسجد 
الممك» فلم يقبل الله مني فأمر الملك أن يكتب اسم المرأة 
العجوزغلى هذا المسجد. 

شان الله سيساة الله سيان الله لامرن فعا 
من الأعمال» فما تدري ما العمل الذي قد يكون فيه دخولك 
الجنات ونجاتك من النيران: أليس رسول الله كيه يقول: 
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«لقد رأيت رجلا يتقلب 4 الجنة 2 شجرة قطعها من ظهر 
الطريق كانت تؤذي الناسس» سبحان الله لاتحتقر شيئاً من 
المعروف وصنع الخيرء وتذكر قول رسول الله يده لا تحقرن 
من المعروف شيئاًء ولو أن تلقى أخاك بوجه طلق». 


الححمكمية 
صنائع المحروف تقي مصارع السوء. 


إلهام للقرار الصحيح 


فن إهارة المواقفه 


معادلة الرياضيات 


حظ وطالب ادى الجامنات ے كرلومييا متاخرا 
محاضرة مادة الرياضيات. وجلس 4# آخر القاعةء ونام بهدوء 
وج نهاية المحاضرة استيقظ على أصوات الطلبةء ثم نظر إلى 
السبورة؛ فوجد الدكتور قد كتب عليها مسألتين» فدونهما 
بسرعة 4 كراستهء وخرج من قاعة المحاضرات» ولما عاد إلى 
البيت بدا يفكر ب4 حلهماء وكانت المسألتان صعبتين؛ فذهب 
إلى المكتبة؛ وأخن يطالع المراجع المختصة. 


وبعد أربعة أيام استطاع الطالب حل المسألة الأولى؛ وهوناقم 
على الدكتور الذي أعطاهم هذا الواجب الصعب! و2 محاضرة 
الرياضيات اللاحقة استغرب أن الد كتور لم يطلب منهم الواجب» 
فذهب إليه» وقال له: يا دكتور. لقد استغرقت 2 حل المسألة 
الأولى أربعة أيامء وحللتها 2 أربع أوراق» فتعجب الدكتورء وقال 
للطالب: ولكني لم أعطكم أي واجب! والمسألتان اللتان كتبتهما 
على السبورة هما أمثلة للمسائل التي عجز العلم عن حلها! 


الحكمة 
القناعة السلبية جعلت كثيراً من العلماء لا 
يفكرون 2 محاولة حل مثل هذه المسألة؛ ثم لو 
كان هذا الطالب مستيقظاء وسمع شرح الدكتور لما 
فكرے حل المسألة. ولكن رب نومة نافعة» ومازالت 
هذه المسألة بورقاتها الأريعة معروضة ب2 تلك 
الجامعة! حقا إنها القناعات. 


الاعتقاد الخاطنّ 


قل خان هاما كان هتاك اغفاد بيق رياص الجر 
يان اسان لا بطي أنيقطع ميلا أفل من اريم داقاقق: 
وأن أي شخص يحاول كسر الرقم سوف ينفجر قلبه! ولكن 
أحد الرياضيين سأل: هل هناك شخص حاول وانفجر قلبه؟ 
فجاءته الإجابة بالنفي! فبدأ يتمرن. حتى استطاع أن يكسر 
الرقم؛ ويقطع مسافة ميل 4 أقل من أربع دقائق. 

ك البداية ظن العالم أنه مجنون. أو أن ساعته غير صحيحة, 
لكن بعد أن رأوه صدقوا الأمرء واستطاع 2 العام نفسه أكثر 
من مئة رياضي أن يكسروا ذلك الرقم! وهكذا كانت القناعة 
السلبية قد منعتهم المحاولة: حقاً إنها القناعات: ففي حياتنا 
كثير من الفرضيات السلبية التي نستسلم لهاء وتكون شماعة 
لفقل اكير ا ها یی لماك ی ل ضفي لذ اناطع 

هذه ليست إلا فرضيات سلبية: لم نختبرها على محك 
الواقع» وصعيد التجربةء ويستطيع الإنسان الجاد.وبالتوكل 
على الله التفلضن متها سهولة, 

الحكمة 
فلنكسر الفرضيات السالبة بإرادة من حديد» 
نشق من خلالها طريقنا إلى القمة. 
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إلهام للقرار الصحيح 


قن إحارة المواقف 


أيهما أبخل؟ 


يمك أن أحدهم تز ل كفا على ديق له يشي وها اترضل 
الضيف حتى نادى البخيل ابنهء وقال له: يا ولد عندنا ضيف عزيز 
ل 

ذهب الولد» وبعد مدة يسيرة عاد ولم يشتر شا اة 
أبوه: أين اللحم؟ فقال الولد: ذهبت إلى اا وقلت له: 
أعطنا بارج وس سا سه اعد به 
الزبد» فقلت لنفسي: إذا كان كذلك» فلماذا لا أشتري الزبد 
بدل اللحم؟! فذهبت إلى البقالء وقلت له: أعطنا أحسن ما 
طتدواك انالبي کال غا كاف الى تقاف 
إذا كان الأمر كذلكء فالأفضل أن أشتري الدبس. فذهبت 
إلى بائع الدبس» وقلت: أعطنا أحسن ما عندك من الدبس, 
فقال؛ أعظيك ديسا ) كآنه اء السات كعات ننسو اذا 
كان الأمر كذلك» فعندنا ماء صاف بے البيت. وهكذا عدت 
دون أن آشترى شيفا قال الآب: او ولكن 
فاتك شيء مهم لقد استهلكت حذاءك 4 الجري من دكان إلى 
دكان؛ فأجاب الابن: لاء يا أبي» آنا لبست حذاء الضيف! 


الحكمة 


راف 2ش لفق 28 ا > عدار روو و 
وينشا ناشىئ الفتيان منا على ما كان عوده ابوه 


1 يبن الموظفبن 


يخبرنا سان رورت کا به ,اسيل بای غانيا: 
customer comes second»‏ عن الوقت الذي كان فيه على 
وشك تعيين مدير رفيع المستوىء ولكن كان لدى روزنبلوث 
اعسامن أن اتر ل قد له کون مناسيا للوظيفة هام :قاراد 
أن يختبره» فنظم مباراة 4 الكرة اللينة (سوفت بول) و 
أثناء المباراة ظهر المرشح للوظيفة على حقيقته» فعند كل 
نقطة كان يسعى أن يكون نجم الفريق» وعندما خسر فريقه 
المباراة ألقى اللوم على كل شخص إلا نفسه. 


لقد أنقذت مباراة الكرة اللينة روزنبلوث من ورطةء ولم 
يقم بتعيين مدير جديد» إذ إن شركة روزنبلوث إنترناشيونال 
تضع قيمة كبيرة على اللاعبين الجماعيينء وليس على الناس 
الذين يسعون إلى سرقة الأضواء من الآخرين» ومن أفضل 
الطرق لاكتشاف الطبيعة الحقيقية لأي شخص 2 مقابلة عمل 
أن قضعه 4 تسد تجريبي: فعندما يكون الشخص مشخرطأ ب 
التحدي؛ فا الباطن لن يفرق بين التحدي وبين الحقيقةء 
انرقم من أن اعد ل الراعى كرون مدرك لذلف: إذ إن الظريعة 
التي نتصرف بها 2 أثناء مثل هذا التحدي هي الطريقة 
نفسها التي سنتصرف بها 2 المكتب» أو 2 البيت؛ لهذا السبب 
يستخدم المدربون الألعاب لمساعدة الموظفين على التعلم. 


245 


إلهام للقرار الصحيح 


06 


فن إدارة المواقف 


الحكمة 
الطريقة التي نفعل بها أي شيء هي الطريقة 
التي نفعل بها كل شيء. 


النصر المؤزر 


كان هناك قوم غزوا جيرانهم» وعاد فريق منهم إلى 
ديارهم. وتلقاهم البميظاء والمجاكن والفصبر من قومهم, 
يسألونهم الخبر؟ فحدثوهم بأساطير البطولات والملاحم. 
فسألتهم عجوز منهم: كم قتلتم منهم؟ فأجابوها: خمسة 
بتفخيم الصوت وتضخيمه» فسألتهم العجوز مرة أخرى: وكم 
قتلوا منكم؟ فأجابوها خميسمية فقط بتصغير الرقم وتخفيض 
الصوت» فكبر القوم» وهللواء واحتفلوا بالنصر المؤزر. 


الحكمة 


هي الدنيا قتال نحنُ فيه 


إلهام للقرار الصحيح 


مقاصد للحسام وللقناة 
وكل الناس مدفوعٌ إليه 
كما فع الجبانُ إلى الثبات 


فق إقارة المواققه 


سلطان الأياريق 


يحكى أن رجلا كانت وظيفته 4 حمام عمومي الإشراف 
على الأباريق والتأكد من أنها مليئة بالماءء بحيث إذا أتى 
من يريد أن يقضي حاجته يأخذ أحد الأباريق: ثم يرجع 
الإبريق إلى مسؤول الأباريق الذي يقوم بإعادة ملئه للشخص 
الشل: ركذا 


و2 إاحدی‌المرات جاء کک كان س .فخطف أحد 
هذه الأباريق بصورة سريعة وانطلق نحو دورة المياه. فصرخ به 
مسؤول الأباريق بقوة» وأمره بالعودة إليهء فرجع الرجل على 
مضض. وأمره مسؤول الأباريق بأن يترك الإبريق الذي # يده 
ويأخذ آخر بجانبه» فأخذه ثم مضى لقضاء حاجته» وحين عاد 
لكي يرجع الإبريق سأل مسؤول الأباريق: لماذا أمرتني بالعودة 
وأخذ إبريق آخر مع أنه لا فرق بينها؟ قال مسؤول الأباريق 
بتعجب: إذَا ما عملي هنا؟ 


إن مسؤول الآباريق هذا يريد أن يشعر بأهميته؛ وبأنه 
يستطيع أن يتحكم» وأن يأمر وينهى» مع أن طبيعة عمله 
لا تستلزم كل هذاء ولا تحتاج إلى التعقيد» ولكنه يريد أن 
يصبح ات واک اوهو ال هدا اا اد د 
بعض الوزارات والمؤسسات والجامعات والمدارس» وغيرها 


من المرافق العامة والخاصة:؛ ومن ثم نتضايق أيما تضايق 


متعنت متشدد من طراز مسؤول الأباريق. 


وهذا ما يحدث على الرغم من دعوة الرسول َيه إلى 
اللين والرفق 2 التعامل مع أمته حيث يقول: «اللهم من رفق 
بأمتي فارفق به ومن شق على أمتي فشق عليه»» ومع ذلك 
فإنك تستغرب من ميل الناس إلى الشدة والى التضييق على 
عباد الله ب كل صغيرة وكبيرة ولا نفكر 4 الرفق أو اللين أو 
قصة سلطان الأباريق دعوة لتبسيط الأمور, لا تعقيدها 
ولتسهيل الإجراءات» لا تشديدها وللرفق بالناس» لا أن 


يَسرواء ولا تعسرواء فاته ما خيّر رسول الله َل 
بين أمرين إلا اختار أيسرهماء ما لم يكن فيه إثم أو 
قطيعة رحم. 
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من المتفضل؟ 

أتى شابّان إلى عمر بن الخطاب و ماق وهما تدان وجا 
من الباديةء فأوقفاه أمامه. 

قال عمر: ماهذا؟ 

قالا: يا أمير المؤمنين: هذا قتل أبانا. 

قال: أقتلت أباهم؟ 

قال: نعم فتلته 

قال: كيف قتلتّه؟ 


قال: دخل بجمله 2 أرضيء فزجرته» فلم ينزجر: 
فأرسلت عليه حجرأ وقم على رأسة: فمات. 


في إهارة المواقفه 


قال مسر 5 القصاصن هم سديه لا بام إلى 
مناقشة: وهكذا لم يسأل عمواقة عن هذا الرجل: أهؤمن 
قبيلة شريفة آم وضيعة؟ أمركزه 24 المجتمع عظيم أم حقير؟ 
فكل هذا لا يهم عمر دة لأنه لا يحابي أحداً ب4 دين اللّهء ولا 
يجامل شخ صاًعلى حساب شرع الله. ولو كان ابنه القاتل. 
لاقتصن مته 


قال الرجل: يا أمير المؤمنين: أسألك بالذي قامت به 
السماوات والأرض أن تتركني ليلة؛ لأذهب إلى زوجتي وأطفالي 


و رديه a‏ بأنك سوف تقتص مني» ثم أعود إليك, 
والله ليس لهم عائل إلا الله ثم أناء فقال عمر يإقة: من يكفلك 
أن تذهب إلى الباديةء ثم تعود إلي؟ 

فسكت الناس جميعاً؛ إذإنهم لا يعرفون اسم الرجلء ولا 
خيمته. ولا داره ولا قبيلته ولا منزله؛ فكيف يكفلونه5! وهي 
كفالة ليست على حفنة من الدنانير؛ ولا على أرضء ولا على 
ناقةء إنها كفالة على رقبة أن تقطع. 

ومن يعترض على عمر ياك ب تطبيق شرع الله ومن 
يشفع عنده؟ومن يمكن أن يُفكر ك4 وساطة لديه؟ فسكت 
الصحابة: وعمر راي مُتأخر؛ لأنه وقع 4 حيرة: هل يُقدم 
فيقتصص من هذا الرجلء وأطفاله يموتون جوعاً هناك أم 
يتركه يذهب بلا كفالة؛ فيضيع دم المقتول» وسكت الناس» 
وتكسن عن تلق رأسم ولتت ات اتشابين قاكلا: 


أتعفوان عنه؟ 
قالا: لاء من قتل أبانا لا بد أن يُقتل يا أمير المؤمنين. 
قال عمر كائقة: من يكفل هذا أيها الناس؟ 


فقام أبوذر الغفاري ” 3 ا موه بشيبته وزهده.؛ وصدقه: 
وقال: 
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فن إهارة المواقفه 


يا أمير المؤمنين: أنا أكفله. 

قال عمر 5زة: إنه قصاص!. قال أبو ذر كانه : ولو كان 
سام 

قال عمر وزكة: أتعرفه؟ 

قال أبو ذركاك:: ما أعرفه. قال عمركزاك:: كيف تكفله؟ 

قال أبو ذر كزائة: رأيت فيه سمات المؤمنين: فعلمت أنه لا 
يكذب؛ وسيرجع إن شاءالله. 

قال عمر ره :يا أبا ذرٌء أتظن أنه لو تأخر بعد ثلاث 
انی تاركك؟! 

قال أبوذريوف:: الله المستعان يا أمير المؤمتين. 

فذهب الرجلء وأعطاه عمر وا ثلاث ليالء يهِييّ فيها 
نفسبك ويُودع أطفاله وأهلهء وينظر 2 أمرهم بعده» ثم يأتي؛ 
ليقتص منه؛ لأنه قتل؛ وبعد ثلاث ليال لم ينس عمر الموعد, 
يعد الأيام عداً؛ و العصرنادى ب المدينة: 
أبو ذر رة الد 2 وجلس ls‏ ا 

قال عمر ر کر ت: أين الرجل؟ قال ابو ذ رة ر : ما أدري 


يا مير المؤمنين! 


وتلفت أبو ذ ركه إلى الشمسء وكأنها تمر سريعة على غير 


صحيح أن أبا ذر وة يسكن جا قاب عمر كيه : وأنه 
قط له من جنسة ا آران لکن هدو شري وهذا عتهب: 
وهذه أحكام ربانية. لا يلعب بها اللاعبون. ولا تدخل ب 
الأدراج لتناقفى صلاحيتهاء ولا تنفن 4 ظروف دون ظروف 
آخری» وعلى أناس دون غیرهم» و2 مكان دون آخر. 

وقبل الغروب بلحظات.» فإذا بالرجل يآتي» فكبرٌ عمر كز 
وكبر المسلمون معه. 


فقال عمر وَإِقتَة: أيها الرجلء أما إنك لو بقيت ب باديتك: 
ما شعرنا بك» وما عرفنا مكانك! 


قال: 0 ين. والله ما علي منك؛ ولكن علي من 
كأفراخ الطير لا ماء ولا شجر 2 البادية.وجتّتٌ لتقتص منى» 
وخشيت أن يقال: لقد ذهب الوفاء بالعهد من الناس. 


فسأل عمر بن الخطاب أبا ذر کر : لماذا ضمنته؟ 


فقال أبوذر واك:: خشيت أن يقال: لقد ذهب الخير من 
لامر 
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قن إهارة المواقفهة 


فوقف عمر رة وقال للشابين: ماذا تريان؟ 


قالاء وهما يبكيان: عفونا عنه يا أمير المؤمنين: لصدقه 
وحتى لا يقال: لقد ذهب العفو من الناس! 


قال عمو 8 الله أ كر ودموهه شيل على لهيتة. 
اکا الله كيرا أبهنا اشاباي عي هفو كما وراك 


الله خيراً يا أبا ذرٌء يوم فجت عن هذا الرجل كربتهء وجزاك 
الله يرا أبيا الرحل تصموقك ووفاقك. 


افعل الخير فإنك لن تعدم جوازيه» والزم 
الوفاء فإنه نعم الخلق» وقدّم العفو فإنه من مكارم 
الأخلاق. 


اختبار الطيور 


هناك طالب 2 إحدى الجامعات كان لديه اختبار 2 مادة 

من المواد التي يدرسها تتعلق بعالم الطيور. وعندما قرب الاختبار 
آخر العام أخذ الطالب يذاكر تلك المادة ويراجعها بجهد منقطع 
النظير؛ بث ب4 نفسه الثقة أنه سوف يجتاز ذلك الاختبار بتفوق. 

ولكن جاءت المفاجأة المدوية التي أذهلت الطالب 2 أن 
أستاذ المادة لم يأت إلا بسؤال واحدء عبارة عن صور لأرجل بعض 
الطيور؛ والمطلوب معرفة أسمائها من خلال شكل أرجلها. 

هنا ارتبك الطالبء ولم يعرف الجواب» فترك الاختبار, 
وذهب الى الأمهاذ ومعدوورقة الإ جا شاريعة هاا فاتك 
أسوأ مادة درستهاء وأنت أسوأ أستاذ رأيته 2 حياتي. 

فرد الأستاذ ببرود ولا مبالاة: أنت راسب 2 مادتي. 

ولكن حين أخن الأستاذ ورقة الطالب لاحظ أن اسمه غير 
مكتوب على الورقةء فقال بغضب: أين اسمك؟ 

فما كان من الظالب إلا أن رفع ثوبه. وأخرج ساقه. قائلا 


لأستاذه: اعليك أن مرف اسمى فق شكل کدی وریا 


الحركمية 
السؤال الحسن يقود إلى الجواب الحسن. 
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قن إحارة المواقف 


اليد صاحبة الرجاء 


هذه الصورة يجب أن تأخذ أفضل صورة للعام» وربما 
الأفضل لعشر سنوات قادمة؛ كما يذكر جوستن ماكارثي 2 موقع 
أشياء عظيمة؛ وقد التقطتها الممرضة ميشيل رها [عهطء امم 
ونشرتها 4 مدونتها. 

فها هوذا جوستن ماكارثي يقول: يجب أن تنشر الصورة 
التلفاز ونشرات الأخبار. و4 كل صحف أمريكا! إنها ليست 
قطعة نسيجء فهي تقول ما لايقوله آلاف البشر!! عظيمة هذه 
اللقطة: عظيمة 2 جلالها وجمالها. عظيمة 4 موقفها عظيمة 
ج وجودهاء عظيمة 4 عظمتهاء يا لها من لقطة!! 


الصورة لن ك بطن أمة الم كيل ۴١‏ أسيوها اسه 
سامويل آلكسندر. فقد قرر الطبيب جوزيف برونر أن سامويل 
بحاجة إلى عملية جراحية؛ ولكن لوتم إخراجه من بطن أمه: 
فإنه سوف يموت؛ ولذا عليه أن يقوم بإجراء العملية؛ وهو 
داخل رحم الأم. 

لم تمانع الآم (جولي آرماس) أن تجَرّى العملية» حيث 
إنها تعمل طمرضة ونيد ة اللستشقى نقسة: وهی شرف جيدا 
مدى مهارة الطبيب برون ربك مثل تلك الحالات: حيث إنه قد 
فام دة عمليات مهام ةرد عالت حميموا بالا 


و2 أثناء العملية قام الطبيب بعمل فتحة 4 رحم الأم؛ 
ليتمكن من إجراء العملية للجنين» وبعد أن انتهى من العملية, 
وبينما هويحاول إرجاع الرحم إلى مكانه أخرج سامويل يده 
الصقير نهد نو ساك باصي الت 


يقول الدكتور برونر: «لقد كانت هذه اللحظة من أكثر 
اللخظات الف فرت دياق تأكيرا عل تدوعة أنتى ف زف 
اللحظة قد تجمدت مكاني» ولم أستطع أن أفعل أي شيء أو أن 
وبسرعة كبيرة. وقبل أن ينتهي هذا الموقف الأكثر إثارة 

و 


وعاطفية ب2 العالم أخذت هذه الصورةء ونشرت 2 الصحف 
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تحت اسم «اليد صاحبة الرجاء». 


وقد كتبت الصحف عن هذه الصورة بأن الجنين سامويل 
قد أخرج يده الصغيرة من رحم أمه؛ ليمسك بإصبع الطبيب, 
وكأنه بذلك أراد أن يقول له: کا لك على انقاذك حياتي». 


تقول الأم: إنها بعد أن رأت الصورة ظلت تبكي عدة أيام؛ 
لقد تعلمت من هذه الصورة: أن الحمل ليس عبارة عن عجز 
ومرض وتعب» بل هو إعطاء حياة لشخص آخر صغير وضعيف 
بحاجة إليك وإلى حمايتك. 


0 


فن إهازة الو اه 


لقد نجحت العملية /٠٠١‏ وولد سامویل» بعد أن أتم مدة 
الحملء وهو الآن بصحة جيدة. 


الحكمة 
افعل الخيرلمن كان وأينما كان. 


رأى نوح كم امراة تبكيء فسألها: لماذا تبكين؟ قالت: 


تو ابني وه وصفيرء سألها نوح ك عن عمر ابنهاء قالت: 
(الالحطوا :© سكة وه وضغيز) قال لها لوح قحد 
التخفيف عن حزنها: فماذا سوف تفعلين لوعشت 2# أمة 
أعيازها لا جاو الو طا يقضن أده محم كات 
أوهثالف من يعيش إلى الستين شحسب ا قال تمم قالت:واللة 
تو غشت متهم لجماتها لله سجدة واعدة ها رأيكمة! 


ےو > ر 2 


5 ا م 6 جب جر کر قن سن 
2 يتعارفون سم 4 
هر ياوه يدن 4 
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فن إهارة المواقفه 


شعور بالامتنان 


ألم يحدث مرة أن أحرجك شخص ما 4 مجلس بكلمة 
جارخ أوريما سخرمنك أو هن أى.شسيء وإن كان يرا 
من لباسك» أو من كلامك أو من أسلوبك؛ فدافع عنك شخص 
ماء فشعرت بامتنان عظيم له؛ لآنه كأنما أمسك بطرف 
ثوبك عندما دفعك غيرك إلى هاوية. مارمس هذه المهارة مع 


الآخرين: وسترى لها تأثيرا ساحرا. 


ولودخلت على شخصر.ء وأقبل ولده يحمل طبقاً فيه 
طعام» لكنه استعجل قليلاً » فكاد الطبق يقع على الأرض» فعتّفه 
الأب قائلاً: لماذا العجلة5 كم مرة أعلمك؟ فاحمرٌ وجه الولد 
اضف عقنت اقم ةنا يل ادن بطل واا شاه اللفهلية 
ب كل هذا ودف ك ا لان هناف غاا کف 
أيضاً؛ أي امتنان سيشعر به الغلام لك! هذا مع الصغار؛ فما 
بالك مع الكبارة! 


لوأثنيتَ على زميل 2 اجتماع» بعدما صب المجتمعون 
عليه وابلاً من اللوم» أو أثنيت على أحد إخوانك» بعدما انكبٌ 
أفراد الأسرة عليه معاتبينء فلا شك أنهم سيقدرون لك 
دهد دونو ان هاا أحرجه شخص بسؤال أمام الناس: 


بكو ينا فان کم فك الجا فالتا 


id 


فوا کا تقذ شاكلا بطد اد اا ا ادن هل سعد هة 
آ ع ف فا ر ی ال أو الوهافية علن 
دتو اة الدراسى» فقلت: يا أحن: لا تلمه» فان تخصصه 


صعب» ولكنه سيبذل مزيدا من الجهد 2 قابل الأيام. 


الحكمة 


وأغزرٌ الناس عقلاً من إذا نظرت 
عيناه أمرًاغدا بالغيرمعتبرا 
فد يقال عثارٌ الرجل إِنْ عثرت 


ولا يقال عثارًالرأيإن عثرا 


إلهام للقرار الصحيح 
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كان عبد الله بن مسعود ييه يمشي مع النبي َيه فمرًا 
بشجرة فأمره النبي اة أن يصعدها ويحتز له عوداً يتسوك 
يه قخصعد أبن سود قاع ركان خقينا ,,تحيل الس 
فأخن يعالج العود لقطعه» فأتت الريح فحركت ثوبه وكشفت 
ساقيه.. فإذا هما ساقان دقيقتان صغيرتان. فضحك القوم 
من دقة ساقيه» فقال النبي بي مم تضحكون؟! من دقة 


١ 
0 


ساقيه؟! والذي نفسي بيده إنهما أثقل 2 الميزان من أحد. 


فن إهارة المواققهة 


الحكية 
الحقبقة قد كون ليست كما خرى وتسمع. 


وقتي هو عمري 


طفلي الصغير منذ مساء أمس. صحته ليست على ما 
يرام» وعندما عدت مساء هذا اليوم من عملي قررت الذهاب 
به إلى المستشفى. 

فعلى الرغم من التعب والإرهاق» فإن التعب لأجله راحة. 
حملته وذهبت, ولكن كان المنتظرون كثيرين: فربما نتأخر 
أكثر من ساعة, وأخذت رقماً. للدخول على الطبيب» وتوجهت 
للجلوس ب غرفة الانتظار. وجوه كثيرة مختلفةء فيهم الصغير 
وفيهم الكبير والصمت يخيم على الجميع وقد كان هناك عدد 
من الكتيبات الصغيرة استأثر بها بعض الإخوة. فأجلت طر2 
4 الحاضرين» بعضهم مغمض العينين لا تعرف فيم يفكر؟ 
وآخر يتابع نظرات الجميع» والكثير تحس على وجوههم القلق 
والملل من الانتظار. 


يقطع السكون الطويل صوت المنادي برقم كذاء وتعلو 
الفرحة وجه المنادى عليه ويسير بخطوات سريعة,. ثم يعود 
الصمت للجميع وخلال هذا الصمت لفت نظري شاب 2 
مقتبل العمر لا يعنيه أي شيء حوله؛ فقد كان معه مصحف 
جيب صغير يقرأ فيه؛ ولايرفع طرفهء نظرت إليهء ولم أفكر ب 
حاله كثيراً. لكنني عندما طال انتظاري عن ساعة كاملة تحول 


265 
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فق إهارة المواققه 


مجرد نظري إليه إلى تفكير عميق 2 أسلوب حياته ومحافظته 
على الوقت. 

ساعة كاملة من عمري ماذا استفدت منهاء وأنا فارغ 
بلا عمل. بل انتظار ممل أذن المؤذن لصلاة المغرب» ذهبنا 
للصلاة 2 مصلى المستشفى: حاولت أن أكون بجوار صاحب 
المصحفء. وبعد أن أتممنا الصلاة سرت معه وأخبرته مباشرة 
بإعجابي به من محافظته على وقته. 


وكان حديثه يتركزعلى كثرة الأوقات التي لا نستفيد منها 


إطلاقاء وهي أيام وليال تنقضي من أعمارنا دون أن نحس أو نندم. 





قال: إنه أخذ ف الجيب هذا منذ سنة واحدة فقط 
عندما حثه صديق له على المحافظة على الوقت» وأخبرني أنه 
يقرأ الأوقات التي لا يستفاد منها كشيراً أضعاف ما يقرأ 
2 المسجد أو كك المنزل؛ بل إن قراءته 2 المصحف زيادة على 
الأجر والمثوبة -إن شاء اللّه- تقطع عليه الملل والتوترء وأضاف 
محدثي قائلاً: إنه الآن 2 مكان الانتظار منذ ما يزيد على 
الساعة والنصف. وسألني: متى ستجد ساعة ونصف الساعة 
لتقرأً فيها القرآن؟ تأملت فيما قال: وأجلت ناظري. فوجدت 
أني محاسب. والزمن ليس بيدي» فماذا أنتظر؟ قطع تفكيري 
صوت اتاد 


6 


كم من الأوقات تذهب سدى؟! وكم لحظة 2 
حياتك تمر ولا تحسب لها حساباً؟! بل كم من شهر 
يمر عليكء ولا تقرأً القرآن؟! فالوقت من ذهب 

دقات قلب المرء قائلة له : 


إن الحياة دقائق وثواني 


إلهام للقرار الصحيح 


92600 


الضريرة 
قالت له: 
أتحبني وأنا ضريرة؟ 
وة الدنيا بناتٌ كثيرة 
الحلوةٌ والجميلة والمثيرة 
ما أنتإلا مجنون 
أو مشفق على عمياء العيون 
قال: 
بل أنا عاشق يا حلوتي؛ 


ولا أتمنى من دنيتي 


في إهارة المواقفه 


إلا أن تصيري زوجتي 
وقد رزقني الله المال» 
وما أظن الشفاء محال 


قالت: 


إن أعدت إلي بصري 
فسأرضى بك يا قدري؛ 


207 


نكن 
وأي ليل يبقى لديه 

و2 يوم جاءها مُسرعاً 

أبشري قد وجدتٌ اغا 
وستبصرين ما خلق الله وأبدعا 
وستوفين بوعدك لي 

وتكونين زوجة لي 

ويوم فتحت عينيها 

كان واقفا يمسك يدها 


إلهام للقرار الصحيح 


رأته 

فدوت صرختثها 

أأكت أنضا أعونى 1 

وبكت حظها الشُوْمٌ 

لا تحزني يا حبيبتي 
ستكونين عيوني ودليلتي 
فمتى تصيرين زوجتي؟ 
قالت: 


2900 


أأنا أتزوّحٌ ضريرا؟ 

وقد أصبحث اليومٌ بصيرا 
فبكى وقال: سامحيني 
من أنا لتتزؤجيني 

ولكن 

قبل أن تتركيني 

أريد منك أن تعديني 


أن تعتني جيدا بعيوني 


احمد الله على تعمائه: واشكره على آلائه. 
واعرف قبل الحكم على أحد ما فعله من أجلك. 


فق إهارة المواققهة 


المرأة والاستغفار 


هناك امرأة قالت: مات زوجيء وأنا 2 الثلاثين من 
عمري» وعندي منه خمسة أطفال بنين وبنات» فأظلمت الدنيا 
ب عيني؛ وبكيت حتى خفت على بصري وندبت حظي» ويئّست» 
وطوقني الهم» فأبنائي صغارء وليس لنا دخل يكفيناء وكنت 
أصرف باقتصاد من بقايا مال قليل تركه لنا أبوناء وبينما أنا 
4 غرفتي فتحت المذياع على إذاعة القرآن الكريم وإذا بشيخ 
يقول: قال رسول الله َيه من أكثر من الاستغفار جعل الله 
له من كل هم مخرجاء ومن كل ضيق فرجاء. 

فأكثرت بعدها الاستغفار وأمرت أبنائي بذلك وما مر 
بنا والله ستة أشهر حتى جاء تخطيط مشروع على أملاك 
لنا قديمة؛ فعوضت فيها بملايين وصار ابني الأول على 
تنلاب اة فف الان کا وار مهل صناية الاس 
ورعايتهم وامتلاً بيتنا خيراً وصرنا 4 عيشة هنيئة وأصلح الله 
لي كل أبنائي وبناتي وذهب عني الهم والحزن والغم وصرت 
أسعد امرأه. نعم إنها أعجوبة الاستغفار التي غفلنا عنها! 


الاستغفار غفل هته الكتيرمن الثاسن: فهو 
مفرج الهم ومزيل الكرب» وموسع الرزق. 


إلهام للقرارن الصحيح 


قن إحارة المواقف 


أعجوبة الاستغفار 


وواللّه لا أفارق باب المنزل إلا وتجتاحني رغبة شديدة 
2 الذهاب للاعتذار لها ومراضاتها فأخبرتها بذلك: فقالت 
لي: أتعرف لماذا5 قال لها: ولماذا؟ قالت بمجرد أن تخرج من 
الغرفة بعد شجارنا ألهج بالاستغفارء ولا أزال أستغفر حتى 


تاتي وتراضيني. 


الحكمة 
وما کات اله معد بهم وهم يِسْمَعْفْرُونَ 4 


لذلك فإنه يستحق أن يكون أعجوبة. 


نضل الاستغفار 


روى الدكتور خالد الجبيو قاري أمراض القلب هذه 
الق الت نمك لك عق كان معرطيا للتغاعد من همه 
وهناك خمسة أطباء من الذين يعملون معه 2 المستشفى نفسه 
كانوا يكئون له العداوة وأرادو إخراجه من العمل؛ وعندما جاءه 
الخبر أصبح ا ضائقاً شديد ا إلى المسجد 
وقت صلاة العصرء وعندما خرج تذكر شیا 


قال ك نفسه: الآن كل الناس المرضى يأتون إلي لأعالجهم: 
وأنا الآن لا أستطيع أن أعالج نفسي من الهم الذي أصابني» فتذكر 
الاستغفار وجعل يردد: «أستغفر الله الذي لا إله إلا هو الحي القيوم 
وأتوب إليه» وعندما وصل إلى بيته يقول: ما إن أمسكت مقبض باب 


المنزل حتى أحسست براحة واطمئنان عجيبين يسريان 2 داخلي. 


يقول الدكتور: لم تمض بعد ذلك سوى سنتين إلا وقد حدث 
للأطباء الخمسة ما حدث؛ فقد مات أحدهم ونقل الآخر من عمله 
وتقاعد الرابع واعتذر أحدهم من فعلته وفصل الأخير من الوظيفة. 


سبحان الله كل ذلك يفعله الاستغفار فأين نحن من 


< د 1 


قوله تعالى: EES EE‏ غفارا 
ل وه 
وجعل لك وجل لک انرا 4. 


Oy 


إلهام للقرار الصحيح 


فق إهارة المواققه 


الصديق 


ب هدع لار افوصات ورقة شيرة كبذك 
غير واضح» تمكنت من قراءتها بصعوبة بالغةء مكتوب فيها: 
هل لديك قصة عن أصحاب أو إخوان؟ كانت صيغة السؤال غير 
واضحة» والخط غير جيد. فسألت صديقي: ماذا يقصد بهذا 
السؤال؟ وضعك الورقة جاتباء بنذ أن شرت هده كراءتهنا: 
ومضى المحاضر يتحدث 4 محاضرته والوقت يمضي وأذن 
المؤذن لصلاة العشاءء فتوقفت المحاضرة: وبعد الأذان عاد 
لحان يشرح للحاصرين ظريغة تسيل اميت وكفيته عملي : 
وبعدها قمنا لأداء صلاة العشاءء و2 أثاء ذلك ات أوراق 
الأسئلة للمحاضرء ومعها تلك الورقة التي قررت أن أستبعدهاء 


فقدظننت أن المحاضرة قد انتهت. 


وبعد الصلاة طلب الحضور من المحاضر أن يجيب عن 
الأسئلة؛ فعاد يتحدث وعاد النامس يستمعون: ومضى السؤال 
الأول والثاني والثالث فهممت بالخروج؛ وإذا بصوت المحاضر 
وهويقراً السؤال» فقلت: لن يجيب» فالسؤال غير واضح» ولكنه 
صمت لحظةء ثم عاد يتحدث: جاءتني 2 يوم من الأيام جنازة 
لشاب لم يبلغ الأربعين؛ ومع الشاب مجموعة من أقاربهء ولفت 
انتباهي شاب 4 مثل سن الميت يبكي بحرقة؛ وشاركني 2 
تغسیله» وهو بین خنين ونشيج وبكاء رهيب يحاول کتمانه» وأما 


دموعه فكانت تجري بلا انقطاع وبين لحظة وأخرى أصبره 
وأذكره بعظم أجر الصبرء بينما لسانه لا يتوقف عن قول: إنا 
لله وإنا إليه راجعون. لا حول ولا قوة إلا باللّه. فهذه الكلمات 
كانت تريحني قليلاً ‏ ولكن بكاءه أفقدني التركيز, فهتفت 2 
الشاب: إن الله أرحم بأخيك منك» وعليك بالصبر. 


فالتفت نحوي وقال: إنه ليس أخي» فألجمتني المفاجأة: 
آي لكنه أغلى وأعز علي من أخي. کت ورحت أنظر 
الا اا ا ا سا حنبة و 
موي فك الجارة تجمعنا براءة الأطفالء مرحهم ولهوهم› 
كبرنا وكبرت العلاقة بينناء أصبحنا لا نفترق إلا دقائق 
معدودة» ثم نعود لنلتقي. تخرجنا 2 المرحلة الثانوية ثم 
الشافعة ااا يعمل واحد وتزوجنا أختين: وسكنا 2 
شقتين متقابلتين ورزقني الله بابن وبنت» وهو أيضا رذق ببنت 
وابق غفا فعا أقراخدا والحوانقاء يزيد القرت هنيما مها 
وتنتهي الأحزان عندما نلتقي واشتركنا 2 الطعام والشراب 
والسيارة: تذهب سوياً ونمود سوياً. واليوم» فتوقفت الكلمة 
على شفتيه وأجهش بالبكاء قائلاً: يا شيخ: هل يوجد ب الدنيا 
مثلنا؟ 
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فق إهارة المواققه 


خنقتني العبرة. وتذكرت أخي البعيد عني» فقلت: لاء لا 
يوجد مثلكماء وأخذت أردد: سبحان اللّه؛ وأبكي رثاء لحالهء 
وقد انتهيت من غسله؛ وأقبل ذلك الشاب يقبلهء فكان المشهد 
مؤثر اس كان بتک مود دة الیکا قن حلتقك أنه هاف 
4 تلك اللحظة:؛ وراح يقبل وجهه ورأسه؛ ويبلله بدموعه. 
فأمسك به الحاضرون وأخرجوه؛ لكي نصلي عليه» وبعد 
الصلاة توجهنا بالجنازة إلى المقبرة: أما الشاب ققد أحاط 
به أقاربهء فكانت جنازة تحمل على الأكتاف» وهو جنازة تدب 
على الأرض دبيباً. وعند القبر وقف باكياً. يسنده بعض أقاربه, 
سكن قليلاً > وقام يدعوء ويدعوء فانصرف الجميعء وعدت إلى 
المنزل وبي من الحزن العظيم ما لا يعلمه إلا الله وتقف عنده 
الكلمات عاجزة عن التعبير. 


و2 اليوم الثاني وبعد صلاة العصر» حضرت جنازة 
لشاب» أخذت أتأملهاء الوجه ليس غريباًء شعرت بأنني أعرفه, 
ولكن أين شاهدته؛ فنظرت إلى الأب المكلوم؛ وهذا الوجه 
أعرفه؛ وتقاطر الدمع على خديه؛ وانطلق الصوت حزيناً 
قائلا: يا شیخ» لقد كان أمس مع صديقه؛ يا شيخ أمس كان 
يناول المقص والكفن» يقلب صديقه؛: يمسك بيده» امس كان 
يبكي فراق صديق طفولته وشبابه»ء ثم انخرط ب البكاءء 
وانقشع الحجاب» فتذكرته: تذكرت بكاءه ونحيبه.فرددت 


فقال الأب: عرضت زوجته عليه الطعام» فلم يقدر على 
تناوله» قرر أن ينام وعند صلاة العصر جاءت زوجته لتوقظه 
فوجدته» وهنا سكت الأب ومسح دوا تحور لی کد وجه 
الله لم يتحمل الصدمة 2 وفاة صديقه: وأخذ يردد: إنا لله 
وإنا إليه راجعون... إنا لله وإنا إليه راجعون: فقلت له: اصبر 
واحتسبء اسأل الله أن يجمعه مع رفيقه 4 الجنة:؛ يوم أن 
ينادي بو: أين المتحابون ف اليوم أظلهم # ظلي يوم لا ظل 
إلا ظلي» وقمت بتغسيله؛ وتكفينه؛ ثم صلينا عليه. 

توجهنا بالجنازة إلى القبرء وهناك كانت المفاجأة؛ فقد 
وجدنا القبر المجاور لقبر صديقه فارغاً: فقلت 2 نفسي: 
مستحيل.. منذ أمس لم تأت جنازة:؛ لم يحدث هذا من قبلء 
فآنزلناه 2 القبر الفارغء ووضعت يدي على الجدار الذي 
يفصل بينهماء وأنا أردد: فيا لها من قصة عجيبة! اجتمعا ب 
الحياة صغاراً وكباراً وجمعت القبور بينهما أمواتاً. وخرجت 
من القبرء ووقفت أدعو لهما: اللهم» اغفر لهما وارحمهما 
اللهم» واجمع بينهما 4 جنات النعيم على سرر متقابلين 
4 مقعد صدق عند مليك مقتدر. ومسحت دمعة جرت» ثم 
انطلقت أعزي أقاربهما فانتهى الشيخ من الحديث. وأنا واقف 
قد أصابني الذهول وتملكتني الدهشة:؛ لا إله إلا الله. سبحان 


الله وحمدت الله أن الورقة وصلت إلى المحاضرء وسمعت هذه 
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قن إحارة المواقف 


القصة المثيرة التي لو حدثني بها أحد لما صدقتهاء وأخذت 
أدعولهما بالرحمة والمغفرة: فهذه القصة ذكرها الشيخ عباس 


الحكية 
سَلامُ عَلَى الدنيًا إا لم يَكَنْ بها 


ع و 2 ا 3 
صديق صدوق صادق الود متصفا 


الث شه 


لايخفى عليك يا سعادة المدير. ما حصل للمضخة 3 
الأمسن القريبيه كاله بعكم هين شف المضيخة, هس اتجزنا 
مهمة إصلاح المضخة والحمد لله بكل نجاح» بعدها أخذت 
أتأمل ماذا يحصل للمضخة ومقدار الاهتمام بتلك الآلة: 
وكيف أن تلك المشكلة نزّلتك من مكتبك العاجي» وتجشمت 
-حفظك اللّه- الطريق غير المظلل والبردء ثم نزل مجموعة 
من المهندسين الذين لم نعرف وجوههم من قبلء تلك الوجوه 
الناعمة والملابس النظيفة والرائحة الزكية؛ ثم بعد هذا نزل 
مهندمس الصيانة وتجمعوا حول تلك المضخة وأخذ کل دلي 
بدلوه» بعضهم يعرف وبعضهم الآخر يريد أن يثبت حضوره 
ويقول: (آنا هنا). 

سعادة المديرء فإنه يومها كنت أتمنى لو كنت مضخة: 
نعم» ويا ليتني أكون مضخة؛ لتهتموا بي كاهتمامكم بالمضخة, 
فقد أوليتم اهتمامكم بها ونسيتم من يشغلهاء فالمشغل يمرض 
ويدخل المستشفى» ولا أحد يسأل عنه حتى رئيسه المباشر. 
فأرجويا سعادة المديرء أن تعاملوني معاملة الآلة أو المضخة 
ولا تعاملوني بوصفي موظفاً. لا أريد هذاء بل عاملوني معاملة 
المضخة:؛ المضخة يجري التعامل معها كل شهر بالرعاية التامة 


ر 
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من مختلف أقسام الصيانة؛ والموظف أو المشغل لا يلقى الرعاية 
حتى من رئيسه المباشرء فكيف برعايتكم حفظكم اللّهة! 
اله ةيا ساد الدين تصسرى لاصیا بقل دورق 
والقسل لاتجرئ له أ صياتة سخ يت التدريب والترقيات 
والزيادات» فهل أنا على خطأ إذا طلبت أن تعاملونى معاملة 


المضخة؟ أرجو أن تهتموا بي مثل اهتمامكم بالمضخة. 


الحكية 
لا تجعل من يعملون معك يتمنون أن يكونوا 
آلات؛ ليحظوا بالاهتمام. 


المعروف 


قال أحمد بن مهدي: جاءتني امرأة ببغداد» ليلة من 
اللياليء فذكرت أنها بنت ناسء وقالت: أسألك بالله أن 
تسترني» فقلت: وما محنتك؟! قالت: أكرهت على نفسي» وأنا 
الآن حبلىء وبما أنني أتوقع منك الخير والمعروف» فقد ذ كرت 
لكل من يعرغني أنك زوجيء وأن ما بي من حبل إنما هو منك: 


فأرجوك لا تفضحنيء استرني سترك الله رك 


سمعت كلامها وسكت عنها. ثم مضت. وبعد مدة وضعت 
مولوداً. وإذا بي أتفاجأً بإمام المسجد يأتي إلى داري ومعه 
مجموعة من الجيران يهنئونني ويباركون لي بالمولود فأظهرت 
لهم الفرح والتهللء ودخلت حجرتي وأتيت بمئة درهم وأعطيتها 
للإمام. قائلاً: أنت تعرف أنني قد طلقت تلك المرأة؛ ولكنني 
ملزم بالنفقة على المولود. وهذه المئّة أرجوك أن تعطيها للآم: 
لكي تنفق على ابنهاء وذلك عادة سوف أتكفل بها مع مطلع كل 
شهر.ء وأنتم شهود على ذلك» واستمررت على هذا المنوال من 
دون أن أرى المرأة ومولودها. 

وبعدما يقرب من عامين توك المولود. فجاءني الناس 


يعزونني» فكنت أظهر لهم التسليم بقضاء الله وقدره» ويعلم 
الله أن حزنا عظيما قد تملكني؛ لأنني تخيلت المصيبة التي 
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حلت بتلك الأم المكلومة. ويك ليلة من الليالي؛ وإذا بباب داري يقرع؛ 
وعندما فتحت الباب» إذا بي أتفاجأ بتلك المرأة ومعها صرة ممتلئة 
بالدراهم» فقالت لي وهي تبكي: هذه هي الدراهم التي كنت تبعثها 
إلي كل شهر مع إمام المسجد. سترك الله كما سترتني. 


حاولت أن أرجع لها تلك الدراهم» ولكنها رفضت› 
ومضت ب حال سبيلها. وما هي إلا سنة» فإذا بها تتزوج من 
رجل مقتدر وصاحب فضل أشركني معه 2 تجارته وفتح الله 
علي بعدها أبواب الرزق من حيث لا أحتسب. 


إنها واقعة ليست فيها ذرة من الخيال» بقدر ما 
فيها الشيء الكثيرمن الشهامة والرجولة: فماذا 
أنتم فاعلون يا أصحاب الفضائح؟! 


في إهارة المواقفه 


الرسالة 


سافر سعيا وراء الرزق؛ وكان أبناؤه يحبونه حبا جماء 
ويكنون له كل الاحترام» وقد أرسل الأب رسالته الأولى التي 

٠. 5 ٠. 7 5 5 «+»‏ ګې س 
لم يفتحوها ليقرؤوا ما بهاء بل اخذ كل واحد منهم يقبل 
الرسالةء ويقول: إنها من عند أغلى الأحباب» ويك كل مرة كان 
الأبناء يتأملون الظرف من الخارج» ثم يضعون الرسالة 2 
علبة قطيفةء كانوا يخرجونها من حين إلى آخر؛ لينظفوها 
من التراب ويعيدوها ثانية.. وهكذا فعلوا مع كل رسالة أرسلها 

وعاد الأب ليجد أسرته لم يبق منها إلا ابن واحد فقط» 
فسأله الأب: أين أمك؟ 

قال الابن: لقد أصابها مرض شديدء ولم يكن معنا مال 
لننفق على علا جهاء فماتت. 

قال الأب: لماذا؟ ألم تفتحوا الرسالة الأولى لقد أرسلت 
لكم فيها مبلغا كبيرا من المال. 

قال الابن: لاء فسأله أبوه وأين أخوك؟ 


000 5 كه 3 
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فن إهارة المواقفه 


تعجب الأب. وقال: لماذا5 ألم يقرأ الرسالة التي طلبت 
رد الابن قائلاً: لاء قال الرجل: لا حول ولا قوة إلا باللهء 
قال الابن: لقد تزوجت ذلك الشاب الذي أرسلت 


فال الآ اد :الم کر هیآ خرن اترما ای أخيرها 
فيها بسوء سمعة وسلوك هذا الشاب ورفضي لهذا الزواج. 

قال الابن: لاء لقد احتفظنا بتلك الرسائل ب2 هذه العلبة 
الطيقة: قافا فحملها وتقبلهاء ولعنا لم تراما 

تفكرت 2 شأن تلك الأسرةء وكيف تشتت شملها وت تعست 
حياتها؛ لأنها لم تقرأ رسائل الأب إليها ولم تنتفع بهاء بل 
واكتفت يتقديسها والمحافظة عليها دون العمل بما فيهاء ثم 
نظرت إلى المصحف. إلى القرآن الكريم الموضوع داخل علبة 

باويحى! إنتى أعامل رسالة الله لى كما عامل هؤلاء الأبتاء 
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لا أقرؤهولا أنتفع بما فيه» فهو منهاج حياتي كلهاء فاستغفرت 


الحكية 
انظر إلى الأحداث من حولك بشكل إيجابي» 
وحاول ألا تفوت فرصة لاستغلالها. 
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هروب لبق 


توجد بين دولتين عربيتين ضرائب مرتفعة على أغلب 
البضائع: ففكر أحد الأشخاص 4 بضاعة ليس عليها ضريبة: 
وهي البرسيم» فبداً يحمل كل يوم برسيما على دراجةء وينقله 
الى الدولة الأخرى» وقد كان يمر من خلال نقطة الجمارك 
دون أدنى شك فيه واستمر الاأمرمدة طويلة» وبعد التحقيق 
اكتشف أنه كان يهرّب كل يوم درٌاجة أي أن هذا الشخص خرج 


الحكمة 
عندما تستعصي عليك الأمور غير نظرتك 
إليها. 


الدود 


دعي أحد الدكاترة لإلقاء محاضرة ب4 مركز للمدمنين 
عن أضرار الخمرء فأحضر معه حوضين زجاجيين: الأول 
فيه ماء والثاني فيه خمر ووضع دودة ج الماء. فسبحت ثم 
وضعها ف الخمرء فتحللت وذابت: حينها نظر الى المدمنين 
سافلا هل وصلت الرسالة؟ فكان الجواب: تعم: إن الذي 2 
بطنه دود يشرب الخمر؛ لكي يشفى! هذا الدكتور نظر إلى 
التجربة من خلال التفكيرء ولم يحاول الخروج إلى التفكير 
الخاض اندي 


الحكمة 


عالج قضايا من حولك بحكمة وكياسة وأناة. 
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الخنزير 


كان أحد السائقين يقود سيارته بهدوء 4# أحد الطرق 
المزدوجة والمنحنيةء وفجأة ظهرت أمامه سيارة 4# مساره» 
استطاع أن يتفادها بصعوية» لكن حينما حاذاه صاحب 
السيارة الذي دخل 2 مساره فتح زجاج السيارة وصرخ بأعلى 
صوته: «خنزير» غضب الرجل من هذه الكلمة» ونعت ذلك 
الرجل بأقبح الصفاتء وبعد أن تجاوز المنحنى تفاجاً بخنزير 
ميت ب الطريق فاصطدم به؛ فقد ضسّر هذا الشخص كلمة 
«خنزير» بآنها شتيمةء بينما كان الشخص الآخر يقصد بها 
تنبيه الرجل» ولكنه لم يستوعب هذا التنبيهء فكانت النتيجة 


أنه شتم ذلك الرجلء واصطدم بذلك الخنزير. 


الحكية 
كن إيجابياً ب4 حكمك على كل من حولك وما 
تسمع. 


الباب المفتوح 


كان مشساف شخصن اسم ة فازق مقخصصن بذ قشم 
الأقفال والخزانات: جاءه موظف من أحد البنوك الإنجليزية. 
وتحداه أن يفتح خزانته خلال ساعتين: فضحك هاري» وقال: 
سأفتحها خلال خمسس دقائق» وبداً هاري 4 محاولة فتح 
الخزانة. واستغرق ساعتين» ولكنه لم يفتحهاء وحين يئس من 
فتحها استند على باب الخزانة طفتج الباب؛ لأن الباب كان 
توا الأصل: إذ نم يكزي [بارذايم ]سارف تمان أن 
الخزانةء مفتوحة وهذه نقطة تسمى ب (علم البارادايم ) العودة 
إلى الصفرء حيث إن مهارة هاري تساوت مع مهارة أي طفل 2 
فتح الخزانات المفتوحة, فلا تتمحور حول (بارادايم) ضيق. 


الحصكمة 
تأكد أن هناك ما تقوم بعمله قبل البدء 2 
الخمل: 
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فقيس ولیلی 


تزوج شاب يدعى قيس الياسين فتاة اسمها ليلىء وي أحد 
الأيام أوصل زوجته لزيارة صديقتهاء وطلب منها أن تتصل به 
إذا انتهت؛ لكي يأخذهاء فلما جاء موعد خروجها اتصلت بهء 
لكنه تأخرخ الاتصالء واتصل بعد ربع ساعة؛ فردت عليه 
صاحبة البيت» قال: السلام عليكم: قالت: وعليكم السلام: 
قال: لو سمحت ممكن أكلم ليلىء قالت: من حضرتك؟ قال: 
أنا قيس. فقالت صاحبة المنزل مباشرة: يا قليل الأدب» فقال: 
عفوا أختي» آنا قيس الياسين زوج ليلى. 

صاحبة البيت ردت عليه بهذا الأسلوب؛ لأن الصورة 
الموجودة 2 ( الباردايم) الخاص بها هي صورة الحبيبين قيس 
وليلى» وتوقعت أن هذا المتصل يعبث» ويحاول معاكستها. 


الحكمة 


لا تكن عجولا والزم التأني ب2 أحكامك. 


ضاع العمر بغلطة 


هناك قصة مشهورة 2 الأدب الفرنسي اعتمدت 
على واقعة حقيقية حدثت 4 باريس قبل مدة طويلةء تتلخص 
أحداثها 4 أنه كانت هناك شابة جميلة تدعى (صو2) ورسام 
صغير يدعى (باتريك) نشا ب4 إحدى البلدات الصغيرة: وكان 
(باتريك ) يملك موهبة كبير ة4 الرسم» بحيث توقع له الجميع 
مستفيلا مشرها,وتضحوه بالذهاب إلن باریس 


وحين بلغ (باتريك) العشرين تزوج (صو2) الجميلة 
وقررا الذهاب سوياً إلى عاصمة النور. وكان طموحهما 
وا ضا مذ البواية: حبك سيصيع زهو) وساسا عظيماً 
(وهي) كاتبة مشهورة. و4 باريس سكنا 4# شقة جميلة وبدآا 
يحققان أهدافهما بمرور الأيام: و2 الحي الذي سكنا فيه 
تعرفت ([صوك) على سيدة ثريةء لطيفة المعشرء وذات يوم 
طلبت منها استعارة عقد لؤلؤ غالي الثمن لحضور حفل زفاف 
بو بلدا القديمة: 

ووافقت السيدة الثرية وأعطتها العقد. وهي توصيها 
بالمحافظة عليه. ولكن (رصوك) اكتشفت ضياع العقد بعد 
عودتهما إلىالشقة؛ فأخذت تجهش بالبكاء فيما انهار 


(باتريك) من أثر الصدمة:؛ وبعد مراجعة كافة الخيارات قررا 
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کسر اع عض ديد السيدة القرية له قبن الشكل واو اقات 
اتکی هذ المدق اغا كل ما يمكان واسعداكا سلا كيرا 
کدف موسر كرة كربا هقد | اقا رغاد الى 
السيدة التي لم تشك مطلقا 2 أنه عقدها القديم: ولكن الدين 
الذي كان على ( باتريك ) و(صو2) كبير؛ والفوائد تتضاعف 
باق ران فرع ها الا ةواد الى رة جير 
خی قدو رادي ا غاا دات ( سر متها 
القديم» وبدأت تعمل خادمة ب4 البيوت. 


أما (باتريك) فترك الرسم وبدأ يعمل حمالا ج الميناءء 
اناا عات سا فسا لقعب وري غاب ا مات ا 
الأحلام وضاع فيها الشباب» وتلاشى فيها الطموح» وذات يوم 
ذهبت (صو2) لتشتري بعض الخضراوات لسيدتها الجديدة 
وبالمصادفة شاهدت جارتها القديمةء فدار بينهما الحوار الأتي: 


- عفواً هل أنت صويذ؟ 

- نعم؛ من المدهش أن تعرفيني بعد كل هذه السنين!! 

- يا إلهي! تبدين # حالة مزريةء ماذا حدث لك؟ ولماذا 
اختفيتما فجأة؟! 

- أتذكرين يا سيدتي» العقد الذي استعرته منك5 لقد 
ضاغ متي فاشكرينا لك عفدا جديدا بقرض ربوى: 


ومازلنا نسدد قيمته. 
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- يا إلهي! لماذالم تخبريني يا عزيزتي؟ لقد كان عقدا 


مقلداً لا يساوي خمسة فرنكات!! 


الحكمة 


تأكد من أن هناك مشكلة قبل الشروع ‏ الحل. 
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القبر 


قصة بدآت عام 1574م حين هجم ثلاثة لصوص على 
منزل (كارل لوك ) الذي تنبه لوجودهم., فقتلهم جميعا 
ببندقيته الآلية. ومنذ البداية كانت القضية لصالح (لوك) ؛ 
لآنه موقت وشا هخ الثقين. ولكق اتف لاجا أن اللصوض 
الثلاثة كانوا إخوةء وكانوا على شجار دائم مع جارهم (لوك). 
وهكذا اتهمه الادعاء العام بآنه خطط للجريمة من خلال دعوة 
الأشقاء الثلاثة لمنزلهء ثم قتلهم بداعي السرقةء وحين أدرك 
(لوك) أن الوضع مدأ يثقلب ضده اخشفى ثهائيا عن الأنظان: 
وفشلت كل محاولات العثور عليه. 

- ولكن» أتعرفون أين اختفى؟! 
كرا کے مترین ا اتفق مع زوجته على الاختفاء ثهاقيا؛ كوف 
من الإعدام. كما اتفقا على إخفاء سرهما عن أطفالهما 
الصغار؛ خشية تسريب الخبر للجيران» ولكن الزوجة ماتت 
بعد عدة أشهرء 4 حين كبر الأولاد. معتقدين أن والدهم تو2 
سيهة وتان هاما ألما لرل فقن يفف كيه لاحت كلت 


عائلات لم يشعر أي منها بوجود (لوك) فقد كان يخرج خلسة 


لتناول الطعام والشراب» ثم يعود بهدوء مغلقاً باب القبوى 
ولكن (لوك) أصيب بالربومن جراء الغبارء وأصبح يسعل 
باس هران وذاك ليله نمع ضاحب البيت الجدين سنالا مكيروا 
من تحت الأرضء فاستدعى الشرطة. 
وحين حضرت الشرطة تتبعت الصوت» حتى عثرت عليه 
فدار بينهما الحوار الآتي: 
- من أنت؟ وماذا تفعل هنا؟! 
ایی لوك ع هنا مكد #اغاماً (والخيرهم بسب 
ااختفاكة ١)‏ 
- يا إلهي! آلا تعلم ماذا حصل بعد اختفائتك؟! 
د لل ناذا ا 
- اعترفت والدة اللصوص بأن أولادها خططوا لسرقة 
منزلك» فأصدر القاضي فوراً حكماً ببراءتك!! 


لا تضيع حياتك بسبب معلومات وظنون وأوهام 
غيرمؤكدة. 


یوو 
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المحضلك 


معضلة 2 الرياضيات مازالت محيرة للعقول؛ وهي أنه 
كان هناك ثلاثة رجال يمتلكون ١7‏ جملا عن طريق الإرث 
بنسب متفاوتة؛ فكان الأول يملك نصفهاء والشاني ثلثهاء 
والثالث تسعها: وحسب النسب يكون التوزيع كالآتي: الأول 
يملك النصف )۲+٠۷(‏ = 8,5 والثاني يملك الثلث (1١1+؟)‏ 
= 6,57 والثالث يملك التسع (۹+1۷) = ١,85‏ ولم يجدوا 
يقة لتقسيم تلك الجمال فيما بينهم: دون ذبح أي منها أو 
بيع جزء منها قبل القسمةء فذهبوا إلى الخليفة علي بن أبي 
طالب به لمشورته وحل معضلتهم» فقال لهم : هل لي أن 
ا جملاً من جمالي إلى القطيع؟ فوافقوا بعد استغراب 
في داف ا می الال جسلاء رقا اة 
بالتوزيع كالآتي: الأول يملك النصف (18+؟) = 4 والثاني 
يملك الثلث )۳+١۸(‏ = 5 والثالث يملك التسع )4+1١4(‏ - 
۲ ولكن الغريب 4 الموضوع أن المجموع النهائي بعد التقسيم 
يكون ۱۷ جملاً!! فأخذ كل واحد منهم حقه» واسترد الخليقة 
جمله (الثامن عشر). 
الحكمة 


ليس هناك مشكلة من دون حل» فقط التركيز 
هو المطلوب. 


الهموم 


يحكى أن رجلا تكالبت عليه المشكلات وأصبح مهموما 
موسا ول پت حلا فا رة فر ر آن يذهب إلى لح 
الحكماء؛ لعله يدله على سبيل للخروج من الهم الذي هو 
فيه. فذهب إلى أحد الحكماءء قائلا له: أيها الحكيم» لقد 
أتيتك» وما لي حيلة مما آنا فيه من الهم» فأرشدني؟. فقال له 
الحكيم» بعد أن نظر ب وجهه: أيها الرجلء سأسألك سؤالين 
أريد منك إجابتهما. فقال الرجل: وما هما؟ 


فقال الحكيم: أجئت إلى هذه الدنياء ومعك تلك 
المشكلات؟ قال الرجل: اللهم. لا. فقال الحكيم: أتراك ستترك 
هذه الدنياء وتأخذ معك تلك المشكلات؟ قال الرجل: اللهم» لا. 
فقال الحكيم: أمر لم تأت بهء ولن يذهب معك حقيق ألا يأخذ 
مشاك هآ كو صيمور على راوه ود 
إلى السماء أطول من نظرك إلى الأرض يكن لك ما أردت. 
خرج الرجل منشرح الصدر مسرور الخاطر. 


«أمرلم تأت به» ولن يذهب معك حقيق ألا 
يأخذن منك كل هذا الهم . 
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92906 


قن إحارة المواقف 


اللاختبار 
2 يوم سأل تلميذ صغير 4 المرحلة المتوسطة معلمته إذا 
كان بإمكانه التكلم معها بعد انتهاء الحصص؟ فأجابت بنعم. 
وعندما حان الوقت كان بينهما هذا الحوار: 
المعلمة: ماذا ترند؟ 


التلمين: أشعر بأني أذكى بكثير من أن أبقى 4 هذه 
المرحلة. هل بإمكانك إرسالى إلى المرحلة الثانوية؟ 


بناءً على ذلك نقل طلب التلميذ إلى مدير المدرسة الذي 
قرر بدوره اخضاع التلميذ لامتحان؛ ليختبر قدراتهء ووافق 
التلميذ على ذلك. 


المدير: كم ٩٤×٣‏ 

التلميذ: ؟١١‏ ياحضرة المدير. 
المدير: ا كم تساوي ٩1×٦1‏ 
التلمين: .٠١‏ 

المدير: ما عاصمة اليابان؟ 


التلميذ: طوكيو. 


97 
استمر المدير أكثر من نصف ساعة يطرح الأسئلة: 
والتلميذ لم يخطنّ 2 أي سؤال. 
فطلبت المعلمة إن كان بإمكانها طرح الأسئلة: 
عند البقرة» وعندي منه اثنان؟ 
التلمين: الأرجل: يا حضرة المعلمة. 
عند هذا الحد قرر المدير وضع حد لهذا الاختبارء فقال 


للتلميذ: سوف أرسلك إلى الجامعة وليس إلى الثانوية» حتى 
آنا أخطأت 2 جميع الإجابات. 


إلهام للقرار الصحيح 


الحكمة 


كلما تقدمنا 2 العمر أصبحنا سيئي الظن. 
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فق إهارة لوةه 


الصدقة 


يذكر رجل قصة حصلت له» فيقول: خرجت 4 فصل 
الربييه: واا ہی أرق ابلى سماتاء يكاد الرييع شر الحليب 
من ضروعهاء فكلما اقترب فصيل الناقة من أمه درت وانفجر 
الحليب منها من كثرة البركة والخير. فنظرت إلى ناقة من نياقي 
وفصيلها خلفهاء وتذكرت جارًا لي له بيات سبع» فقير الحال» 
فقلت: والله لأتصدقن بهذه الناقة وفصيلها لجاريء غالله جرک 
يقول: : #لن الوأ ارح ١‏ فقوا وكا عور 4 وأحب مالي إلي 
هذه الناقةء يقول: أخذت هذه الناقة وفصيلها وطرقت الباب 
على جاري وقلت: خذها هدية مني لك» فرأيت الفرح 2 وجهه 
لا يدري ماذا يقولء فكان یشرب من لبنها ويحتطب على ظهرها 
وينتظر فصيلها يكبر؛ ليبيعه وجاءه منها خير عظيم. 

فلما انتهى الربيع؛ وجاء الصيف بجفافه وقحطه. 
وتشققت الأرض وبدأً البدو يرتحلون؛ يبحثون عن ال ماء والكلاء 
يقول: شددنا الرحال نبحث عن الماء 2 الدحولء (والدحول: 
هي حفر ب الأرض توصل إلى محابس مائية لها فتحات فوق 
الأرض يعرفها البدو). 

فدخلت إلى هذا الدحل؛ لأحضر الماء؛ حتى نشرب» 
وأولادي الثلاثة خارج الدحل ينتظرون: فتهت تحت الدحل 
ولم أعرف طريق الخروج» وانتظر أبناؤه يومًا ويومين وثلاثة, 


محف ها وقاتواه لحل کا للد كه وماس تمزه ها دتعت الا ركن 
وهل وكافوا دو العياة يالله ت رون هالا كه ليها د 
تقسيم المال والنوق؛ فذهبوا إلى البيت» وقسموا الميراث. 
وبينما هم يقسمون الميراث قال أوسطهم: أتذكرون ناقة 
أبي التي أعطاها لجاره؟ إن جارنا هذا لا يستحقهاء فلنأخذ 
جملاً أجربء فنعطيه لجارنا ونسحب منه الناقة وفصيلهاء 
فذهبوا إلى المسكين وقرعوا عليه بابه وقالوا: أخرج الناقة, 
قال: إن أباكم أهداها لي. أتعشى وأتغدى من لبنهاء فاللبن 
يُغني عن الطعام والشراب» فقالوا: أعد لنا الناقة خيراً لك: 
وخن هذا الجمل مكانهاء وألا فسنسحيها الآن عنوة: ولن 
نعطيك منها شينّاء قال: أشكوكم إلى أبيكم: قالوا: اشك إليه: 
فإنه قد مات. قال: مات5! كيف مات؟ ولم لا آدري؟ قالوا: 
دخل دحلا 4 الصحراء» ولم يخرج: قال: اذهبوا بي إلى هذا 
الدحل» ثم خذوا الناقة وافعلوا ما شئتم» ولا أريد جملكم. 
فلما ذهبوا به وراء المكان الذي دخل فيه صاحبه الوك 
ذهب وأحضر حبلا وأشعل شعلةء ثم ربطه خارج الدحل» فنزل 
يزحف على قفاه حتى وصل إلى مكان يحبوفيه وآخر يتدحرج» 
ويشم رائحة الرطوبة تقتربء وإذا به يسمع أنينًا وأخذ يزحف 
ناحية الأنين 2# الظلام ويتلمس الأرضء فوقعت يده على طين. 
ثم على الرجل. فوضع يده» فإذا هو حي يتنفس بعد أسبوع من 
الضياع؛ فجرّه وربط عينيه؛ ثم أخرجه معه خارج الدحل؛ 
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إلهام للقرار الصحيح 


S300 


فن إهارة المواققه 


وأعطاه التمر وسقاه وحمله على ظهره» وجاء به إلى داره» ودبت 
الحياة 2 الرجل من جديد, وأولاده لا يعلمون: قال: أخبرني 
باللّه عليك كيف بقيت أسبوعًا تحت الأرض دون أن تموت؟ 

قال: اوقت جدود هعيبا ا مكلف ل دل و تیت بی 
الطرق» فقلت: آوي إلى الماء الذي وصلت إليهء وأخذت أشرب 
منه؛ ولكن الجوع لا يرحم» فا ماء لا يكفي» وبعد ثلاثة أيام أخذ 
الجوع مني كل مأخذء وبينما أنا مستلق على قفاي سلمت أمري 
إلى اللّه. وإذا بي أحس بلبن يتدفق على لسانيء فاعتدلت» فإذا 
بإناء ‏ الظلام لا أراه. يقترب من فمي» فأرتوي ثم يذهب. 
وقد أخن هذا الإناء يأتيني 4 الظلام كل يوم ثلاث مرات: 
ولكن منذ يومين انقطع: فلا أدري ما سبب انقطاعه؟ 

فقال الجار: لوتعلم سبب انقطاعه لتعجبت! ظن أولادك 
أنك مت» فجاؤوا إلي وسحبوا الناقة التي كان يسقيك الله 
منهاء فالمسلم 2 ظل صدقتهء وقد قال مَلِدِ «صنائع المعروف 
تقي مصارع السوء»» فجمع أولاده وقال لهم: اخسؤواء لقد 


قسمت مالي نصفين: نصفه لي» ونصفه لجاري. 


سقاه اللّه؛ ومن كسا لله كساه اللّه. 


القارب 


تحدى أحد الملحدين علماء المسلمين 27 خد البلادء 
فاختاروا أذكاهم؛ ليرد عليه وحددوا لذلك موعدًا. 


و2 الموعد المحدد ترقب الجميع وصول العالم» لكنه تأخر. 
فقال الملحد للحاضرين: لقد هرب عالمكم وخاف؛ لأنه علم 
أني سأنتصر عليه؛ وأثبت لكم أن الكون ليس له إلهاو أثناء 
كلامه حضر العالم المسلم واعتذر عن تأخره» ثم قال: وأنا بخ 
الطريق إلى هناء لم أجد قاربًا أعبر به النهرء وانتظرت على 
الشاطئ؛ وفجأة ظهرت 2 النهر ألواح من الخشب تجمعت مع 
بعضها بسرعة ونظام» حتى أصبحت قاربًاء ثم اقترب القارب 
مني» فركبته وجنت إليكم. 


فقال الملحد: إن هذا الرجل مجنون» فكيف يتجمح 
دون وجود من يحركه؟!فتبسم العالم» وقال: فماذا تقول عن 
نفسك» وأنت تقول: إن هذا الكون العظيم الكبير بلا إله؟! 
الحكية 
البعرة تدل على البعيرء والسيريدل على ا مسير, 
والصنعة تدل على الصانع؛ وهذا الكون العظيم يدل 
على خالق قدير. 
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إلهام للقرار الصحيح 


5202 


قن إحارة المواقف 


الدرهم 


يحكى أن امرأة جاءت إلى أحد الفقهاءء فقالت له: لقد 
مات آخي» وترك ست مئّة درهم» ولا قسموا المال لم يعطوني 
إلا درهما واحدا! فكر الفقيه لحظات. ثم قال لها: ريما كان 


لأخيك زوجة وأم وابنتان واثنا عشر أخا. 


فتعجبت المرآةء وقالت: نعم» هو كذلك» فقال: إن هذا 
الدرهم حقك. وهم لم يظلموك: فلزوجته ثمن ما ترك» وهو 
يساوي (75 درهمًا). ولابنتيه الثلثان» وهويساوي ( +٠١‏ 
درهم)؛ ولأمه سدس المبلغء وهو يساوي ( ٠٠١‏ درهم)ء ويتبقى 
(19 درهمًا) توزع على إخوته الاثني عشرء وعلى أختهء في أخذ 
الرجل ضعف ما تأخذه المرأة: فلكل أخ درهمان: ويتبقى للأأخت 
- التي هي أنت- درهم واحد. 


الحكية 
تركيزك على السؤال بعناية يساعدك على 
الحل بسهولة. 


المال الضائع 


يروى أن رجلا جاء إلى الإمام أبى حنيفة ذات ليلةء وقال 
له: يا إمام» منذ مدة طويلة دفنت مبلغا من المال ب2 مكان ماء 
ولكني نسيت هذا المكان؛ فهل تساعدني ب حل هذه المشكلة؟ 

فقال له الإمام: ليس هذا من عمل الفقيه؛ حتى أجد لك 
عا ق نقذ السب قصل حت بطل الت 
فإنك ستذكر مكان المال -إن شاء الله تعالى-. فذهب الرجلء 
وأخن يصلي. وفجأة: وبعد وقت قصيرء و2 أثناء الصلاةء 


تذكر المكان الذي دفن المال فيهء فأسرع وذهب إليه وأحضره. 


إلهام للقرار الصحيح 


و الصباح جاء الرجل إلى الإمام أبى حنيفة» وأخبره 
أنه عثر على المال؛ وشكره» ثم سأله: كيف عرفت أني سأتذكر 
مكان المال؟! 

فقال الإمام: لأني علمت أن الشيطان لن يتركك تصلي» 


الحركمة 
قد يكون الحل أحياناً عكس ما نتصور من 
السؤال. 
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قن إحارة المواقف 


المرأة الحكيمة 


صعد عمر َر يومًا المنبر» وخطب 2 الناس» فطلب 
منهم ألا يغالوا 4 مهور النساء؛ لأن رسول الله َة وأصحابه 
لم يزيدوا 2 مهور النساء عن أربع مئّة درهم؟ لذلك أمرهم 
ألا يزيدوا ب صداق المرأة على أربع مئة درهم» فلما نزل أمير 
المؤمنين فة من على المنبرء قالت له امرأة من قريش: يا 
أمير المؤمنين: نهيت الناس أن يزيدوا صدقات النساء على 
أربع مئة درهم5 قال: نعم. فقالت: أما سمعت قول الله تعالى: 


سس م لوح اح سا A‏ 


وَءَاتمَشمَإِحَدَسهَنَ قِنطارًا 5# (القنطار: المال الكثير) . 
ثم رجع فصعد المنبرء وقال: يا أيها الناس» إني كنت نهيتكم 


الحكمة 


رجوعك إلى الحق خيرمن تماديك ب4 الباطل. 


الخليفة الحكيم 


کان شف رين هيد المزير ا معروها بالحكمة والرفق: 
و2 يوم من الأيام» دخل عليه أحد أبنائهء وقال له:يا أبت: لماذا 
تتساهل 2 بعض الأمورة! فوالله لو أني مكانك ما خشيت 2 
الاو 

فقال الخليفة لابنه: لا تعجل يا بني» فإن الله ذم الخمر 
2 القرآن مرتين. وحرمها 2 المرة الثالثةء وأنا أخاف أن أحمل 
النامس على الحق جملةء فيدفعوه ( أي أخاف أن أجبرهم عليه 
مرة واحدة؛ فيرفضوه) فتكون فتنة. 


اتر او راتا سد أن اظمان الحم سياسة 
يمه رنه 


التروي والأناة من أساس العدل والرحمة بين 
الناس. 


إلهام للقرار الصحيح 
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في إهارة المواققه 


ورقة التوت 


ذات يوم جاء بعض الناس إلى الإمام الشافعي -رحمه اللّه- 
وطلبوا منه أن يذكر لهم دليلا على وجود الله جر ففكر 
لحظة ثم قال لهم: الدليل هو ورقة التوت! 

فتعجب الناس من هذه الإجابةء وتساءلوا: كيف تكون 
ورقة التوت ديلا على وجود اللّه؟! 

فقال الإمام الشافعى: ورقة التوت طعمها واحدء لكن اذا 
أكلها وود القر لخر خري را راذا أكلها التخل أخرج عسلا, 
وإذا أكلها الظبي أخرج المسك ذا الرائحة الطيبةء فمن الذي 
وحد الأصل وعدد المخارج؟! إنه الله -سبحانه وتعالى- خالق 


الكون العظيم! 


الحكيمة 
إعمال العقل ينهي كثيرا من الخلافات. 


العاطس الساهي 


كان كيد الله بن ايار هاين ا ماوعا الق اة 
يحضر مجلسه كثير من الناس؛ ليتعلموا من علمه الغزير. 


و2 يوم من الأيام» كان يسير مع رجل 2 الطريق: فعطس 
الرجلء ولكنه لم يحمد اللّه. فنظر إليه ابن المبارك؛ ليلفت 
نظره إلى أن حمد الله بعد العطمس سنة على كل مسلم أن 
يحافظ عليهاء ولكن الرجل لم ينتبه. 


فأراد ابن المبارك أن يجعلة يعمل هذه السنة دون أن 
يحرهة: فاه :ای شی يقؤل العاطسن اذا عط قال 
الرجل: التحمد لله عند قال له أبن البازك؟» يرحمك الله 


إلهام للقرار الصحيح 


الحكمة 


إن الله يعطي على الرفق ما لا يعطي على 
العنف. 
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قن إهارة المواقفهة 


الرجل المجادل 


4 يوم من الأيام» ذهب أحد المجادلين إلى الإمام 
الشافعي -رحمه اللّه- وقال له:كيف يكون إبليس مخلوقا من 
الثار, ويعذبه الله بالنار؟! 

فكر الإمام الشاضي قليلاً. ثم أحضر قطعة من الطين 
الجاف» وقذف بها الرجلء فظهرت على وجهه علامات الألم 
والقضب. فقال له: هل أوجعتك؟ قال: لعم, أوجعتني. 

قال الشاهنى کک مكلوقا مرخ ا ر 
فلم يرد الرجل. وفهم ما قصده الإمام: وأدرك أن الشيطان كذلك: 


خلقه اللّه- تعالى- من نار» وسوف يعذيك بالثار. 


الحركمة 
لا يفل الحديدَ إلا الحديد. 


المجنون 


جاء أحد الموسوسين المتشككين إلى مجلس الفقيه ابن 
ومع ذلك أشك: هل تطهرت آم لا؟ فما رأيك 2 ذلك؟ 

فقال ابن عقيل: اذهب» فقد سقطت عنك الصلاة. 
فتعجب الرجل» وقال له: وكيف ذلك؟ 

فقال ابن عقيل:لأن النبي يلد قال: «رفع القلم عن ثلاثة: 
المجنون حتى يفيق» والنائم حتى يستيقظ. والصبي حتى يبلغ». 
ومن ينغمسس 2 الماء مرارًا - مثلك- ويشك: هل اغتسل أم لا؟ 


فهو بلا شك مجنون! 


الحكمة 


العلاج تختلف طرقه وأساليبه. 


إلهام للقرار الصحيح 


قن إحارة المواقف 


الطاعون 


شو امیر اتن سمرين اط اب ا داعا الى 
بلاد الشام؛ وكان معه بعض الصحابة. وك الطريق علم أن 
مرن الظافون قد نتفر الشاء وشل كيرا من الناس: 
فقرر الرجوع. ومنع من معه من دخول الشام» فقال له 
الصحابي الجليل أبوعبيدة بن الجراح تإلية: أفرارًا من قدر 
اللا أشي اا تة 


فرد عليه أمير المؤمنين: لو غيرك قالها يا أبا عبيدةء ثم 
أضاف, قائلا: نعم نفرٌ من قدر الله إلى قدر الله أرأيت لو أن 
لك إبلاً هبطت واديًا له جهتان: إحداهما خصيبة ( أي بها زرع 
وحشائش تصلح لأن ترعى فيها الإبل) : والأخرى جديبة (أي 
لازرع فيهاء ولا تصلح لأن ترعى فيها الإبل) ء أليس لورعيت 
ك الخصيبة رعيتها بقدر اللّه. ولورعيت 2# الجديبة رعيتها 


كدر الله وقشاؤه تاف ل يتخلف: وان التمست 
كل الحيل وتعلات بسائر العلل. 
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الخليفة والقاضي 

طلب أحد الخلفاء من رجاله أن يحضروا له الفقيه إياس 
ابن معاوية. فلما حضر الفقيه؛ قال له الخليفة: إنى أريد منك 
إني لا أصلح للقضاء. 

وكان هذا الجواب مفاجأة للخليفة؛ فقال له غاضبًا: أنت 
فصسزهناةق:قرد اشد مان القن اذا ققد كيه على زان 
لا أصلح. فسأله الخليفة: كيف ذلك؟! 

تاحاب الف لأ توكتك غاد قبا سرح اة ب 
أصلح للقضاء. وإن كنت صادقًاء فقد أخبرتك أني لا أصلح 
للقضاء. 


إلهام للقرار الصحيح 


الحركمة 
لكل مشكلة حل إذا أحسن التصرف. 


فق إهارة المواققه 


حكم البراءة 


تزوحت او اق وبهد سكة أشهن ولدث طقلا د والمعروق أن 
المرأة غاليًا ما تلد بعد تسعة أشهر أو سبعة أشهر من الحملء 
فظن النامس أن المرأة لم تكن مخلصة لزوجهاء وآنها حملت 
من غیره» قبل زواجها منه. 

فأخذوها الى الخليفة؛ ؛ ليعاقيها > وكان الخليفة حينئد 
E‏ کو ناض فلما ذهيوا اليه سس دوا الإمام علا تنه دلق 

فتعجبوا وسألوه: وكيف ذلك؟! فقال لهم: لقد قال اللّه 

درو ہے وو ل و 

تعالى: #وحماه, وفصله . ثللثون شرا « (أي أن الخمعلومدة 
الرضاعة ثلاثون شهرًا ). وقال تعالى: « والولدات رضحن 
دهن حون كاملين 4 (أي أن مدة الرضاعة سنتان. إذاء 
فالرضاعة أربعة وعشرون شهرًاء والحمل يمكن أن يكون ستة 
أشهر فقط) . 


الحكمة 


الفطنة وحصافة الرأي تِحلّ معضلات الأمور. 


تصرف صغير 
أنواع الأكواب 

هل أعلمه الأدب؟ 
من زاوية محددة 
معرفة العواقب 
نجمة البحر . 
حياتنا . 

المشكلة والحل 
الاستقلال بالقرار 
لالد باصت 


ل 


فك 
قيمة الشيء . 
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فن إهارة المواققه 


الآراء المسبقة 
لق انال 
حدد المشكلة 
اللعبة 

الانطباع الشخصي 
بعض الظن 
اتقان العمل 
التجاج 

السِينٌ والأسوا 
المقلاة الصغيرة 
احتقار المشكلة 


الحا و اا 


الإتقان .. 
المصارحة 
قيد السلاسل 


تقييم ذاتي 
ذكاء رجل أعمال 


راعي الغنم والمستشار 


فكر 2 الأفضل 
الإعلان والأعمى 
لا تكن نسرًا 
أدرك» ثم افعل 


سجين لويس 
أزواج للبيع 

سلة الفحم 
صاحب الضفدع 
صياد السفك:.. 
سأكون مثلك 
القرود الخمسة . 
العيب فيك! 
أعقد المشكلات 
مديرء أم مهندس؟ 
وقفة للتفكير 
من الأذكى؟ 

هل انتم سعداء؟! 
وجهة نظر أخرى 
ساعة للشراء 
هذا ما أفعله 
كأس شاي مر 
فوا 
عشرات الأعذار 
الضفدع الصغير 
صنع المعروف 
القناعة 
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إلهام للقرار الصحيح 
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في إهارة المواققه 


ابلبيا مز 

مقياس الغنى 
من حياة الفراشة 
عادل أم ظالم؟ 
السمك 

المستحيل لا شيء 
أسفاك القرش 


لا تتضجر 


ص ۴ 2 0 ےر > 
«وإن من شىء إلا يسح و 4 


مراسل مايكروسوفت . 
الخدوش 

لا تسبق رئيسك 

عاقبة عدم العمل 

كن أسدًا! 

الرياح والشمس .... 
مديرون بلا حدود 
الصلاحيات المفتوحة . 
اخلع بابك 

إنجاز الأعمال 

القيادة ارماك 
بائع الأحذية 

تعرية مكتب المدير 


أساس القيادة 
أسطورة التكنولوجيا 
حارس المنارة 

سور الصين العظيم 
دهن الدجاج 
النافذة 

المنشار وابن الجار 
تغيير الأفكار 
الوشم على العقل 
زقود الداشية: 
تجفيف منابع المشكلات 
اللمسات الشخصية 
عبقرية الرؤية 

ايم 

الحمل المشوي 
المدير والصغير 
الإيمان بالمبادىّ ... 
العنكبوت ونجم البحر 
حذاء غاندي 

الحلم والحكمة 

من أكون 


المصيدة 
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27 


في إقارة المواققه 


الرمل والحجر 
الإناء المشروخ.. 
الصفر 

القس والراهبة 
حبات السكر 
ثوب العيد 


س 
2 


تعلم 
المنظمات الناجحة 
البطة والثور 


البلبل والحمار والذئب .. 


ماذا تريد؟ 

صقر جنكيز خان 
أسباب الكارثة 

هل تحبني؟ 

الصديق الحقيقي 
اترك i‏ وا 00 
حكمة الدهر . 

عاقبة الاستعجال 

لا تستصغر المعروف 
معادلة الرياضيات . 


الاعتقاد الخاطنٌ 
أيهما أبخل؟ 
تعيين الموظفين 
النصر المؤزر 
سلطان الأباريق 
من المتفضل؟ 
اختبار الطيور... 


اليكد:ضاجبة الزجاء . 


عمري بسجدة 
شعور بالامتنان 
أثقل من جبل أحد 
وفتي هو عمري 
الضردرة. 

المرأة والاستغفار 
أعجوبة الاستغفار 
فضل الاستغفار 


1۲ 


OY a 


TU 
4 
۷۰ 
۲۷۱ 
VY 
VV 
۷7۹ 
۲۸۱ 
YA 


YAO 
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إلهام للقرار الصحيح 
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في إهارة المواققه 


الاختبار. 
الصدقة 
القارب . 
الدرهم 

المال الضائع 
المرأة الحكيمة 
الخليفة الحكيم 
ورقة التوت 
العاطس الساهي 
الرجل المجادل 
المجنون 
الطاعون 
الخليفة والقاضي 
حكم البراءة 
الفهرس ... 


يح چ چ ي 


